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  مقدمه -1-1

  :هاست  هايي از آن را در خود نهان دارند، و اين روايت يكي از آن ها زندگي يا جنبه تعدادي از روايت
  
 كـه مـشغول چمـن    يكارگر. ستينگر يره به فضا مي، خينشسته بر صندل  2يسني والت د يروز 1 ورلد يسنيس د يل تاس ياوا در

 يآقـا ":ديسپس، آن مرد پرس ـ. "خوب":ره به آسمان پاسخ دادي و والت همچنان خ"ت؟حالتان چطور اس  ": دي بود، از او پرس    يزن
 آن روز ي فـردا ".نمي ـبي م ـينجا كوهستانيمن ا. كنم  دارم كوهستانم را تماشا مي": و والت جواب داد  "د؟يكني چه كار م   يسنيد

. دندي كـش ييهـا  كردند و بعد، نقـشه ياشت مادديزد و مهندسان ياو حرف م. ان گذاشتيوالت موضوع را با مهندسان شركت درم      
ز همـسر والـت در   ي ـدر روز افتتاح طرح، فرمانـدار، شـهردار، و ن  . ديگاه آن را ند چي مرد و ه 3ييوالت قبل از ساخت كوهستان فضا     

 ـست تا اينجا ني ايسني والت دي افسوس كه آقا": گفتي وي جوان برنامه ضمن معرف    يمجر. مراسم حاضر بودند    ن كوهـستان ي
همـسر  .  فراخوانـد ي سخنراني را برايسنين مقدمه، خانم دي و با ا".ميداري مي حضور همسر آن مرحوم را گراماما .نديم را بب يعظ

 ـد صحبت ايش از هر سخن، باي پ":ست، و موكدانه گفتيت نگريوالت از سكو بالا رفت، به جمع   . ن مـرد جـوان را اصـلاح كـنم    ي
 ]مونرو[".ديا آن نشستهين شما هستيد كه تازه الان به تماشايا. ده بوديها كوهستان را دنيش از ايوالت پ
 

تمـامي آنچـه در ايـن كتـاب از آن     . گونه كه والت ديسني تكيه داده بـر صـندلي خـويش آن را ديـد     شود ديد، آن  آينده را مي  
 خود آينده نيـست، بلكـه   در اين كتاب صحبت از. شدنش شود چگونگي ديدن كوهستان ديسني است، قبل از ساخته       صحبت مي 

هـا يادگرفـت، و شـايد تلاشـي      توان از آن كه چگونه مي اند، و اين در مورد اينكه چگونه آينده را ديگران ديده. در مورد آينده است 
  .كه ما هم آينده را ببينيم براي آن

 ـ       . اريخ مـصروف خـود كـرده اسـت    روياي دانستن و شناختن آينده، روياي بزرگي است كه تلاش بسياري از آدميان را در طول ت
  .ايستد جز آنگاه كه زمان از حركت باز ايستد  زماني نمي اي در حال ساخته شدن است و هيچ آينده در هر لحظه

                                                 
١ Disney World 
٢ Walt Disney 
٣ Space Mountain 
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گـوي و گـاه در جـام     شناسان پيش ت ستارهأگشته است، گاه در هي گوي قبيله ظاهر مي ها گاه به صورت جادوگر پيش     اين تلاش 
  .بين جمشيدي جهان
  

دهد، تا جهـان را از منظـري تـازه و     اي اين امكان را به ما مي روي كه هر نظريه ه اگرچه موضوع جديدي نيست ولي از آن   آيند
 لذا آينده نيز به اين معنا مفهومي نـو اسـت   هاي بديع در مورد آينده است، انديشي سرشار از نظريه سو كه آينده     و از آن   نو بنگريم، 

 1انديـشي  ي آينـده  امروزه تمـامي ايـن نظريـات را در قالـب حـوزه     . ه جديد ارايه شود، نو خواهد ماند   و مادامي كه نظريات نوآوران    
  .شود تا تاريخچه اين حوزه هر چند به صورت اجمالي مروري گردد شناسيم، و در ابتدا تنها تلاشي مي مي

  
  انديشي  آينده و مفاهيم تاريخچه -2-1
ي بسياري از آداب و سنن تـاريخي را در   هاي بسياري دوري برده و ريشه نده را به سالتوان تاريخ تلاش آدمي در شناخت آي     مي

اي روشـن و موفـق    پـذيرد تـا وي آينـده    به عنوان مثال مجموعه آدابي كه در هنگام تولد يك نوزاد انجام مـي     . آن جستجو كرد  
اند و حتي فراموش نبايـد   ديده وفق خود تدارك ميي م رو داشته باشد، يا آدابي كه لشكريان و جنگجويان قديمي براي حمله   پيش

  .گو براي تعيين زمان مناسب حمله شناس پيش  كرد، سوالات فرماندهان جنگي قديمي از ستاره
دانـست و شـايد از    اش هيچ نمي مندي دانست، و از روابط و نظام تازمان ظهور علوم تجربي، آدمي دنيا را دنيايي پر از اسرار مي    

هـا نيـز در    در دنياي باسـتان بـسياري از دانـش   . برد تا از اين طريق آينده را بشناسد ها و جادوها پناه مي ل  كه به فا اين بابت بود  
كرد تـا آينـده را بـشناسد و حتـي      شناسي دانشي بود كه آدمي از آن طريق تلاش مي به عنوان مثال ستاره. مر بودند خدمت اين ا  

اما بـا فرارسـيدن دوران روشـنگري و رنـسانس در ايـن      . گرفتند  مي سب حمله از آن بهره پادشاهان نيز براي شناسايي زمان منا     
مندي موجود در طبيعت آينده نيز چـون سـاير    با غلبه علوم تجربي و آشكار شدن نظام. ها خللي جدي وارد گرديد اصول و نظريه 

اگـر در زمـان   . ها برآيد  پس توصيف بسياري از پديدهتوانست از قوانين فيزيكي به خوبي مي  . مفاهيم مورد بازانديشي قرار گرفت    
نـد، در فيزيـك جديـد تمـامي      هـا برتـر بـود    ها بر ساير مكان صولا بعضي از مكان گذشته هر مكاني از مكان ديگر متمايز بود و ا   

وم زمـان نيـز اتفـاق    اين موضوع براي مفه ـ. شد ها يكسان دانسته مي ها مانند يكديگر بودند و قوانين طبيعي در تمامي آن        مكان
ها متمـايز بودنـد، فيزيـك     ها از ساير زمان ها تعدادي از زمان هاي سنتي كه در آن برخلاف ديدگاه. ها همسان شدند    افتاد و زمان  

  .دانست ها را به عنوان اصل اساسي خود مي جديد يكسان بودن زمان
 آن ي  فاصـله ،گاه در هر زماني وليه مشخصي سقوط كند، آني معيني و با سرعت ا اي از فاصله بر اساس اين قوانين، اگر گلوله     
يـافتن ايـن دسـت از    . سايي وضعيت آينده گلوله كاملا قابل سنجش است به عبارت ديگر شنا. گلوله از زمين قابل سنجش است     

از قـوانين و روابـط   هـا، گـويي دنيـا     مطابق با ايـن يافتـه  . داد خوش تغيير قرار مي روابط فيزيكي به شدت درك از آينده را دست      
مـدت بـراي    تـلاش گـسترده و طـولاني   . بيني كنـد  تواند آينده را پيش گيرد و آدمي با شناخت اين قوانين مي   مشخصي بهره مي  

  .هاي بسياري همراه بود ها وشكست هايي كه با پيروزي شناسايي اين دست از قوانين آغاز گرديد، تلاش

                                                 
1 Futures field 
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هايي كـه بـه مـرور زمـان بـسياري از       هاي جديدي نيز شكل گرفت، فرضيه  فرضيهبا ظهور اين نگرش جديد به آينده و زمان، 
بـه عبـارت   . شـمول بـود    يـافتن قـوانين جهـان   هـايي كـه در ايـن مـورد انجـام گرفـت،       تـلاش ترين  از مهم. ها ابطال شدند    آن

  .  ادق استجاي دنيا ص  و اين قوانين در همه،كنند ديگرشناسايي قوانيني كه حال را به آينده تبديل مي
ي بسيار فراگيري در علوم است و به عنوان يكي از مراحل آزمـودن يـك نظريـه بـه كـار       بيني مفهوم و واژه     پيشاز سوي ديگر    

  .رود مي
تواند بـه   بيني با وضعيت واقعي مي بيني كند، مقايسه پيش  خاصي حالتي را پيش يك نظريه براي شرايط خاص و موقعيت    چنانچه

  .آيد يا نه از اين آزمون موفق بيرون مي نظريه محسوب گردد، تا مشخص گردد كه آيا نظريهي آن عنوان آزموني برا
هـا    نظريـه بـسياري از  . به گسترش اين حوزه كمك بسياري نمود ها، نظريه  در سنجش بيني ياد تجربه گرايان بر پيش  تاكيد ز 

تـوان   از جمله مي. گشتند بيني نيز مي زير بايد مسلح به قدرت پيشپرداختند، ناگ كه تا قبل از آن تنها به توصيف و تبيين امور مي  
  . انجاميد1 اقتصادسنجيي هايي كه به ظهور و توسعه هايي كه در حوزه اقتصاد انجام پذيرفت اشاره نمود، فعاليت به فعاليت

 ي شـت، وجـود يـك آينـده    هـا وجـود دا   صل پنهاني در پس اين تـلاش  صلي ديگري كه در اين بين به صورت يك ا     ا    ي  فرضيه
به عنـوان مثـال اگـر قـرار بـود تـا گلولـه در زمـان         . ي حتمي، گريز ناپذير بود اين آينده. الوقوع بود  ثابت و حتمي ،محتوم، صلب 

گرايان آن بود كـه   اصولا پيش فرض نهفته در فعاليت تجربه. مشخص در مكاني معيني باشد، اين آينده حتمي و گريز ناپذير بود   
بهتـرين  يـك  داشـتن  وجـود  " يا بـه عبـارت ديگـر،    ،"تر بيانجامد بيني صحيح است كه به پيش اي نظريهبهتر، آن    ي  نظريه"

  .بيني نمايد تواند رويدادها را به صورت كامل پيش مي نظريه اين بهترين كه است نظريه
 آدمـي وجـه بـارز و تمـايز او از سـاير      ي هاراد.  آدمي نيز مورد توجه قـرار گرفـت  ي  يعني اراده، اما در گذر زمان عامل مهم ديگر  

ي آدمـي از   به اين ترتيب شناسايي آينده. برد پذيري بالايي داشت، چراكه از اراده بهره نمي  بيني گلوله پيش. موجودات طبيعي بود 
بـسيار قابـل   هـاي   موزه  همچنان آ)ي علمي به عنوان يك حوزه (بيني اگرچه پيش. شناخته شدي طبيعت متفاوت   شناسايي آينده 

هاي جديـدتري نيـز    فرض ها قابل تعميم نيست، و شناخت علمي آينده بر اساس پيش تامل و راه گشايي دارد، اما در تمامي حوزه    
  .گيرد  مورد توجه قرار مي )ي علمي به عنوان يك حوزه (پژوهي هايي كه در آينده امكان پذير است، پيش فرض

توانـد   هـا مـي   هاي متفاوت و بديلي وجود دارند، كه هـر يـك از آن   ده وجود ندارد و آيندهدر اين پارادايم نوظهور، تنها يك آين      
هاي متفـاوتي   توان به آينده در پارادايم نوظهور مي. انديشي در آمد اين امر بعدها به عنوان يكي از اصول مهم آينده     . محقق گردد 

انديـشي بـه شـدت از آن بهـره      از جمله مفاهيمي بود كه در آينـده  احتمال. برند فكر كرد كه هر يك از احتمالي از وقوع بهره مي     
اي از احتمـال را   هـاي بـديل درجـه    داد كه براي هر يـك از آينـده    مي2انديشان ي احتمال اين امكان را به آينده  نظريه. گرفته شد 
  . تعيين كنند

شـد، كـه    هاي فراروي آدمي دانـسته مـي   گزينههاي بديل به صورت  هاي بديل آن بود كه آينده   از ديگر تاثيرات پذيرش آينده    
 بـه زبـاني ديگـر آينـده      .كنـد  د و با توسل به اراده خود در جهت تحقق آن تلاش مينگزي ها را بر مي  يك يا چندي از آن   ،آدمي

                                                 
1 Econometrics 
2 Futurists 
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ميتـي  هاي گونـاگون تبـديل بـه موضـوع حـايز اه      به اين ترتيب فرآيند انتخاب آدمي از ميان آينده. شود توسط آدمي ساخته مي  
  . شد ها نسبت به سايرين ارجحيت داده مي هاي مختلف تعدادي از آن به اين ترتيب از ميان آينده. گشت مي

 ]وروس[: دسته ذيل تقسيم نمود4ها را به  توان آينده بر اساس آنچه پيش از اين آورده شد، مي
  1هاي ممكن آينده .1
  2هاي باوركردني آينده .2
  3هاي محتمل آينده .3
  5يا مطلوب4هاي مرجح  آينده .4

  .بندي به صورت شماتيك آورده شود در تصوير ذيل تلاش شده است تا اين دسته
  

  
  

  ها  انواع آينده– 1تصوير
  
  
  

                                                 
1 Possible Futures 
2 Plausible Futures 
3 Probable Futures 
4 Preferable Futures 
5 Desirable Futures 



   5                                                                    انديشي  ابزار آيندهي  مثابهسناريونگاري به : فصل اول
 

  
  

  ]وروس[ :شود ها به صورت خلاصه تعريف مي هر يك از اين آينده
  

  
  هاي ممكن آينده
 هـا  د ندانيم كه اين آينـده  هرچن،در آينده محقق شودتواند  مي كه ، ممكني استهاي وضعيتمي    شامل تما 

  .شود چگونه محقق مي
 

  
  هاي باوركردني آينده

 آن دسـته از  ،به عبارت ديگـر . تحقق يابدآينده   درتواند  كه مي ، است هايي   موقعيت شامل آن دسته از   
بـر خـلاف   . گيـرد   در اين دسـته قـرار مـي   ،هايي كه بر اساس دانش فعلي بشر امكان پذير است       آينده
، هايي است كه متنـاقض بـا اصـول و دانـش فعلـي بـشري هـستند         كه شامل آينده   ،مكن م ي  ها  آينده
 .  منطبق با اين اصول هستندباوركردنيهاي  آينده

 اگـر بخـواهيم بـه    ،ند نيـست ،خالف و متناقض با اصول فيزيكي مورد قبـول بـشر امـروزي    م،باوركردنيهاي  به عنوان مثال آينده 
 پـس در نظرگـرفتن   .ت بيشتر از سـرعت نـور نيـس   ،ها سرعت هيچ موجود فيزيكي  در اين آينده،اي بياوريم نمونهتر  صورت دقيق 

بـه  . ي باوركردني نيـست  ي ممكني است، اما آينده اي كه در آن سرعت يك موجود فيزيكي پيش از سرعت نور باشد، آينده   آينده
   .هاي ممكن است اي از آينده مجموعه هاي باوركردني زير آيندهاين ترتيب 

 امـا چگـونگي   ،ها موردي خـلاف دانـش امـروزين نباشـد      در اين آيندهامكان دارد ،نكته قابل ذكر ديگر در اين مورد آن است كه 
 هـزار كيلـومتر بـر سـاعت     200به عنوان مثال هواپيمايي را فرض كنيد كه با سرعت بالاي . حادث شدن آن بر ما پوشيده باشد     

 .  بر ما پوشيده است؟ يا آلياژ بدنه اين سفينه چگونه است؟كت آن چگونه است اما اين كه مكانيزم حر،كند حركت مي
  .شود ته مي ساختواند تحقق يابد؟ چه چيزي مي ها در پاسخ به سوال اين دسته از آينده

  
  هاي محتمل آينده

 رونـدهاي فعلـي از   ي به عنوان نمونـه ادامـه  . يايد هايي اشاره دارد كه احتمالا تحقق مي     به آن دسته ازآينده   
 .افتد هايي است كه احتمالا اتفاق مي جمله آينده

تـر   مـل تحهـا م  هـا از سـاير آينـده    ده از آين ـچرا كه بعـضي . توان احتمال وقوع مختلف در نظر گرفت ها مي براي اين نوع از آينده   
مل در نظر گرفتـه  تحهاي م  كوتاه مدت به عنوان آينده عموما براي، وضعيت گذشته و حال هستند ي  هايي كه ادامه    آينده. هستند

در چـرا كـه    .شـود  ها كاسته مـي   از احتمال تحقق آن، حال آنكه هر چه افق زماني آينده انديشي خود را گسترده نماييم  ،شوند  مي
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ت سيا دچـار يـك گس ـ   هاي فعلي محو شده  و تعدادي از روند،ي فعلي نخواهند بود ها به صورت پيوسته بلند مدت بسياري از روند 
 .هاي باوركردني است اي از آينده مجموعه  هاي محتمل زير آينده .دشون مي
هـا   ترين آينده شود تا متحمل  و سعي مي،مل استتحهاي م  بيشترين توجه به آينده )ي علمي به عنوان يك حوزه( بيني پيشدر 

  .آيند مي؟ پديد يابد چه چيزي احتمالا تحقق ميپاسخ به سوال  ر ها د اين دسته از آينده. شناسايي شوند
  

  
  هاي مرجح يا مطلوب آينده

هـاي ديگـر يعنـي      بـر خـلاف سـاير آينـده    ها اين آينده.  مطلوب ما هستندهاي  آينده ،ها  اين دسته از آينده   
هـا    آينـده ، پيشيني  چرا كه در سه دسته،مل استتحهاي م  و آيندهباوركردنيهاي    آينده ، ممكن هاي  آينده
  .تي نه از نوع شناخ، هستند هاي مرجح از نوع برانگيزاننده  اما آينده،از نوع دانش شناختي بودند

 
ايـن تفـاوت نيـز    . گـرا باشـند   كه عـين   تا آن،گرا هستند هاي ارزشي هستند، و از اين رو بيشتر ذهن وت ها بر آمده از قضا  يندهاين آ 

  .گردد ها متمايز  دليل ديگري است كه اين نوع آينده از ساير آينده
هـاي مـرجح بـراي افـراد       لذا آينـده ،دهاي ارزشي مختلفي نيز هستن  آنكه افراد متفاوت داراي قضاوتي از سويي ديگر به واسطه    
 . مطلوبي باشد  ناي  براي سايرين آينده،اي كه براي فرد يا گروهي مرجح است  و ممكن است آينده،گوناگون متفاوت است

 
كننـدگان در تـدوين آن     مـرجح تنهـا بـراي مـشاركت    ي  و هر آينـده ،هاي مرجح نيز وابسته به مشاركت است  يابي به آينده   دست
 . هاست از ساير آينده  مرجح و برتراي آينده

 در مـورد  ، كوتـاه ي در يـك جملـه  . پـذيرد  ها و با مشاركت افـراد انجـام مـي     مرجح غالبا از طريق برگزاري كارگاهي  تدوين آينده 
 .  مرجح استهاي  يا آينده براي چه كساني آيندهها  يا آينده مرجح اين امر اهميت دارد كه اين آيندههاي آينده
  . قرار داردخواهيم ؟ تحقق چه چيزي را مي هاي مرجح در پاسخ به اين سوال هآيند

  
اين موضوع در ادامـه بـه   . يابد هاي مطلوب دست  تصويري از اين آيندهاي از نوشتارهاست كه تلاش دارد تا به  شهرها دسته   آرمان

 .گردد صورت خلاصه مرور مي
  .شود ها به وفور استفاده مي  كتاب از اين سه نوع از آيندهي در ادامه

  
ت اجتمـاعي  انديشي برشمرد، عواملي كه تعدادي برخاسـته از وضـعي   ي دانشي آينده ي حوزه توان در توسعه  عوامل بسياري را مي   

هـاي آگاهانـه و هدفمنـدي كـه غالبـا در        فعاليـت ي ديگـر،  ، و دسـته ه استاي نبود بود و الزاما به صورت هدفمند و رسمي شده        
  .گرديد انديشي متبلور مي هاي آينده مع و انجمن ها، مجا شبكه
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 ]بل[: ني برخوردار نبودرسد از رسميت چندا كند، عواملي كه به نظر مي  عامل موثر ذيل اشاره مي3 به 1وندل بل
 

  هاي گوناگون اچ جي ولز ورن و نوشته هاي علمي تخيلي ژول داستان -1
 1960تقابلات فرهنگي مانند جنگ عليه ويتنام يا تظاهرات سياهان در دهه  -2
  و كتاب معروف آلوين تافلر با نام شوك آينده1970نهضت حمايت از محيط زيست در دهه  -3

 
  .قه به آينده تبديل به مد روز شوداين عوامل باعث گرديد تا علا

  ]بل[ :پژوهي نيز اشاره شود  آيندهي بد نيست كه در اين ميان به تعدادي از اعداد و ارقام مربوط به توسعه
 ي مـه  سـالنا " مـرتبط بـا آينـده در    ي  حدود ده هزار كتاب، گـزارش و مقالـه  ي  چكيده 1989 تا   1979هاي    بين سال  -1

ها و مقالات به زبان انگليسي بودند، و با توجه بـه آن كـه در آن    ها، گزارش  اين كتاب . د منتشر گردي  "2پيمايش آينده 
  .ها زبان علمي منحصر به انگليسي نبود، توجه به آينده قابل تامل است سال

 .  نشريه در اين حوزه مشغول فعاليت بودند327 حدود 1986در سال  -2
.  نيز تاثيرات بسيار مهمـي در ايـن حـوزه گـذارد    شد، انجام ميها و مجامع  نهاي رسمي و هدفمندي كه در قالب انجم     اما فعاليت 

ت أچنان تاثير شديدي بر ايـن حـوزه گذاردنـد، كـه بـه جـر       ها آن ، اما تعدادي از آنندها و جوامع زياد بود اگرچه تعداد اين انجمن   
پژوهي بلكه جزيي از خـود    تنها جزيي از تاريخ آيندهها معنايي ندارد، و آنان نه پژوهي بدون ذكر آن  توان گفت كه تاريخ آينده      مي

  :ها عبارتند از ترين اين سازمان مهم. هستندپژوهي  آينده
  كلوپ رم -1
 انجمن آينده جهان -2
 رند -3
 موسسه هادسون -4
 پژوهي جهان فدراسيون آينده -5

  
  .مورد توجه ويژه قرار دهيمشهر را نيز، هر چند به صورت اجمالي  انديشي لازم است تا آرمان  آيندهي  در بررسي پيشينه

  
  3شهرها آرمان

اي كامـل و سـعادتمند كـه     جامعـه . نقص روياي هميشگي تاريخ زندگي آدمي بـوده اسـت   اي كامل و بي   روياي زندگي در جامعه   
. بـرد ب  و آدمي توان آن را دارد تا استعدادهاي خود را جهت تكامل خويش به كار،گردد پذير مي رستگاري شهروندان در آن امكان  

  .شهرها يا ناكجا آبادها تصويري است از اين جوامع كامل آرمان
                                                 
1 Wendel Bell 
2 Future Survey Annual 
3 Utopia 



                                      سناريوهاي ريزي بر پايه هنگاري يا برنامسناريو                                                                8
     

 
 

ي  افلاطـون در كتـاب خـود سـخن از جامعـه     . شـود  شهرها در كتاب جمهور افلاطون يافت مي هيچ شكي اولين نوع از آرمان       بي
سازد، سـعي   اش مي ي آرماني هوي در تصويري كه از جامع. اي كه بر خلاف وضعيت آن روز آتن است راند، جامعه  آرماني خود مي  
  .هاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي و اخلاقي را به تصوير كشد دارد تا همه جنبه

در اين جامعـه حتـي   .  مبتني بر دموكراسي آتني نيست،ي آن روز آتن در آتن آرماني وي، حاكم فيلسوف است و بر عكس جامعه   
  .گردد م ميشود و آن نيز ترسي مناسبات خانوادگي نيز فراموش نمي

شهر كه مشهورترين كتاب مور نيـز   آرمان.  اتفاق افتاد1شهر توماس مور ها توسط كتاب آرمان ي عطف اين نوع از انديشه       اما نقطه 
 ]مور[ . نگاشته شد1516بود، در سال 

تداد سر از تنش  به جرم ار1535 متولد شد و در سال 1478وي در سال . توماس مور قديس كاتوليك قرن پانزده و شانزده است        
  . ناميد"مردان و مسوولان سياسي حافظ دولت" وي را قديس 2000پاپ ژان پل دوم در سال . جدا شد

هنـري هـشتم   . دان و وكيل دادگستري بود كه سياست و دولت مردي را نيز در طول عمرش تجربه نمود     توماس مور يك حقوق   
س از پادشاه، انتخاب نمود، تـا از نفـوذ وي بـراي جـدايي از همـسر اول      وي را به عنوان صدر اعظم خود، يعني بالاترين مقام، پ      

 استفاده كند، مور اين موضوع را نپذيرفت و سـرانجام بـا اصـلاحات در كليـساي انگلـستان، وي بـه       "آن بولين"خود و ازدواج با  
  .عنوان مرتد گردن زده شد

گيـرد و   هاي آن روز انگلستان مورد انتقاد قـرار مـي   واقعيت ،در بخش اول. شهر از دو بخش اصلي تشكيل شده است كتاب آرمان 
  .آيد شهر مد نظر مور به ميان مي اي آرماني يا همان آرمان  سخن از جزيره،در بخش دوم

را  "بايد باشد"به اين ترتيب مور سعي دارد تا آنچه را . پردازد شهر مي در كتاب مور، مسافري از مكاني نامعلوم به شرح آن آرمان        
  .گيرد  قرار مي"هاي نامطلوب واقعيت" در مقابل "ها مطلوب"يا به عبارت ديگر  قرار دهد، "آنچه هست" مقابل در

رنـگ بـوده و بيـشتر مالكيـت عمـومي        و مالكيت خصوصي بـسيار كـم  ،نقصي وجود دارد شهر مور، عدالت و برابري بي      در آرمان 
اي اسـت كـه بـه سـختي آدمـي       شهر مـور جزيـره   آرمان. كند بري ميدر اين شهر يك كشيش عالي، مردمان را راه. جريان دارد 

  . شهر مشابه است54جا برسد و متشكل از  تواند به آن مي
  

  
  

ي  هاي آرماني كه از لحاظ زماني هم زمان بـا جامعـه   يعني جامعه. شهرها بود  تفكر غالب در خصوص آرمان، تفكر مور18تا قرن  
شهرهاي بسيار ديگري نيز نگاشته شد امـا در   بعد از مور آرمان. ي موجود تفاوت دارد ي با جامعهموجود است، اما از لحاظ جغرافياي 

                                                 
1 Thomas More 
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رود، مكاني كه در آن  افراد عجيـب و    مسافري خيالي و غالبا با كشتي به مكاني دور دست مي،گونه  هاي داستان   بيشتر اين كتاب  
گـردد و بـا    اش بـاز مـي   كند، سـپس بـه زادگـاه اوليـه     ان زندگي ميمدتي در آن مك. كنند هاي معمولي زندگي مي متفاوت با آدم  

كند، و از فرهنـگ، جامعـه، حكومـت و اقتـصاد آنـان       ي آن مكان دور دست، يا آن ناكجا آباد صحبت مي هايش درباره   همشهري
ي كامـل و آرمـاني    عـه ي متعـارف موجـود بـا آن جام    به اين ترتيب و با اين عمل، مسافر خيالي عملا ميان جامعه. راند سخن مي 
  .دهد ي موجود را مورد ارزيابي نقادانه قرار مي آورد و در اين مقايسه جامعه  مياي به عمل  مقايسه،ناكجاآبادي

  مقايـسه "توانـست باشـد   آنچه كه مي" يا با "آنچه را كه ممكن بود باشد" با "آنچه را كه هست "در حقيقت در تمامي اين آثار       
  .شود مي
  

شـهرها، مكـاني ديگـر     شهرها پديد آمد، همان گونه كه گفته شد تا پيش از آن آرمان اي در آرمان  تغييرات عمده 18 از اواخر قرن  
  .افتاد شهرها در زماني ديگر غير از زمان موجود اتفاق مي غير از مكان فعلي بود، اما از آن پس آرمان

 درسـت از همـين   ]بـل [ .اي دورتر در زماني ديگر يعني در آيندهگرديد اما  شهرها در همان مكان ايجاد مي  به عبارت ديگر آرمان   
هاي مطلوب و آرماني  شهرها همان آينده  از اين پس آرمان.خورد پژوهي پيوند مي شهري با آينده   هاي آرمان   زمان است كه نوشته   

 .باشند ها مي ها، باورها و هنجارهاي نگارندگان آن هستند، كه برگرفته از ارزش
كوندرسـت كـه از   . شهري را ترسـيم نمـود    آرمان،هاي پيش از انقلاب فرانسه اي فرانسوي بود، در سال زاده  اشراف  كه 1كوندرست

ترسـيم نمـود،   را ي آينـده    تـصويري از فرانـسه  ،ي خـويش   از علوم اجتمـاعي زمانـه   گيري  بهرهطرفداران انقلاب فرانسه بود، با      
  .شهر بود يك آرمان  تصويري كه در آن فرانسه

  . ترسيم نمود2440شهر مطلوب خود را در سال  وي نيز آرمان.  است2ونه تاريخي ديگر در اين مورد سباستين مرسيرنم
اين رونـد عمـده باعـث گرديـد تـا نويـسندگان       . ندد تغيير نمو"زمان"سفر در  به "مكان"  سفر درشهرها از به اين ترتيب آرمان  
ي  شـهرها بـا حـوزه    گرديد و به اين ترتيب آرمـان  اي كه در آينده ايجاد مي عه بپردازند، جام "جامعه ديگري "بسياري به توصيف    

  ]بل[ .انديشي بسيار نزديك گرديدند آينده
شـهرهاي اوليـه،    در آرمـان . اي بود ها و تصورات اسطوره گيري از اسطوره شهرها پديد آمد، فاصله  روند عمده ديگري كه در آرمان     

امـا  . هايي كه گويي در نهاد آنان هيچ بدي راه ندارد انسان. كردند اي زندگي مي حاكمان اسطورهاي يا  شهر افراد اسطوره   در آرمان 
شد، افرادي كه به همان انـدازه كـه خـوب بودنـد، بـد       شهر از افراد معمولي تشكيل مي ي آرمان شهرهاي جديدتر جامعه    در آرمان 

توصيفي بود شهري  شدند و هر آرمان تر مي شهرها زميني ن ترتيب آرمان به اي.آل و آرماني بود    ي ايده  يك جامعه   اما جامعه . ندبود
  .ها ها و همان ظرفيت هاي آن جامعه، با همان آدم ي مطلوب جامعه، با تمامي مؤلفه از آينده
شـهرها بـر عكـس     ويـران .  بـود 3شـهر  شهرها پديد آمـد، توجـه ويـژه بـه ويـران       قابل توجه ديگري كه در نگارش آرمان   ي  نكته
بـا  . اي به مراتب بدتر بود  جامعهي كننده آل نبود، بلكه بر عكس بيانگر و توصيف ي ايده يك جامعه ي  شهرها توصيف كننده    مانآر

تـر آينـده سـخن     ي ويـران   تـا از جامعـه  ،اي در اختيار نويسندگان قرار گرفت ، امكانات ويژه"زمان" به   "مكان"تغيير رويكرد از    
                                                 
1 Condorcet 
2 Mercier 
3 Dystopia 
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 بـود كـه توسـط آلـدوس     "1دنيـاي شـگفت انگيـز نـو    "فروش   رمان معروف و پر در اين زمينه،گذار ر مهم و تاثي  ي  نمونه. بگويند
شـهري كـه آدميـان در آن     ويـران . گويـد  هاكسلي در اين اثر خود از دنياي ترسناك آينده سـخن مـي       .  نگارش گرديد  2هاكسلي

شهرها هدف اصلي هشدار به آدميان در مـورد آينـده     در بسياري از ويران.دهند هاي انساني خود را از دست مي بسياري از ويژگي 
هـا در   از تـاثيرات مخـرب تكنولـوژي   ، انگيز نـو  دنياي شگفتشهرهايي كه به نگارش درآمد، مانند رمان  در بسياري از ويران  . بود

 ـ   زده شد، دنيـاي تكنولـوژي   ايه ميها ار تصويري كه در اين نوشته . دنياي آينده سخن گفته شد     سانيت و تمـايلات  اي بـود، كـه ان
 .شد انساني به دست فراموشي سپرده مي

  .شهرها تحكيم يافت انديشي و آرمان شهرها پيوند ميان آينده با تغيير تمركز از مكان به زمان در آرمان
ن  ايـن موضـوع را نـشا   4تصوير آينـده  در پژوهش كلاسيك خود با نام 3فرد پولاك . شهرها تصاويري از دنياي آينده بودند       آرمان
  ]دال[. هاي بعدي را تحت تاثير قرار داده است آليستي و الهام بخش از آينده، تا حد زيادي پيشرفت دهد كه تصاوير ايده مي

هـاي    كـه نوشـته  ،كنـد   بر ايـن نكتـه تاكيـد مـي    6شهر در دوران مدرن آرمان شهر و نا آرمان در كتاب خود با نام      5كريشان كومار 
 از ، تسخير قدرت تخيل و يا براي آن كه مركز توجه گفتگوهـا و مباحـث عمـومي قـرار گيرنـد     شهري براي  شهري و ويران    آرمان

. جـي .اچ، 7ادوار بلامـي يعنـي    نويسنده مشهور در اين عرصه5هاي  وي در تحقيق خود بر فعاليت .قدرت قابل توجهي برخوردارند  
  . است متمركز گرديده 10اسكينر. اف.بي و  9جورج اورول، آلدوس هاكسلي، 8ولز

شهري و يا به عبـارت ديگـر نگـاه بـه      هاي آرمان  افول نوشته، در اين ميان بايد به آن اشاره نمود كه حايز اهميت ديگريي  نكته
  .هاي عاميانه است  نه به عنوان يك فعاليت علمي و فلسفي، بلكه تنها به عنوان داستان،شهرها آرمان

  
پژوهـان در   پردازد كه آينـده  شهري به اين موضوع مي هاي آرمان افول در نوشتهشناس است براي توجيه اين   يك جامعه   كومار كه 

نگريـستند، و از سـويي    ي عمـومي مـي    به عنوان فعاليتي علمي و مستقل از جامعه، نسبت به آينده1970 و   1960ي    خلال دهه 
هـا از فـضاي علمـي     تا اين گونه نوشتهگرديد  ولوژي سوسياليستي و محيط زيست باعث ئديگر شدت گرفتن انتقادات راجع به ايد   

  .خارج گردد
  

                                                 
1 Brave new world 
2 Aldous Huxley 
3 Fred polak 
4 The image of the future 
5 Krishan Kumar 
6 Utopia & Anti Utopia in Modern time 
7 E.Bellamy 
8 H.G Wells 
9 George Orwell 
10 B.F. Skinner 
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  پژوهي اهداف آينده
اين هـدف   ]بل [. ي حيات بر روي كره زمين است هاي ادامه  رفاه بشري و ظرفيتي پژوهي حفظ و توسعه    ترين هدف آينده    غايي

 مطالعـاتي  ي در اين حوزه. پذيرد ميگيرد و تفكر معطوف به آينده انجام  غايي از طريق مطالعات مختلفي كه بر آينده صورت مي     
  : ذيل بهتر شناخته شوندهاي  آيندهسه دسته از بديل هاي شود تا با ايجاد آينده تلاش مي

   ممكنهاي آينده -1
  محتملهاي آينده -2
  مرجحهاي آينده -3

هـا   تـرين آينـده   محتمـل د، نانجامد شناخته شو تر او مي هاي ممكني كه به سعادت بيشتر بشر يا بدبختي سياه   به اين ترتيب آينده   
  .اي معرفي گردد كه در آن بشر سعادت و رفاه بيشتري كسب نمايد شناسايي گردد، و در نهايت آينده

 پيونـد  ،شـود  ها، هنجارها و اصولا آنچه كه سعادت و رفاه بيشتري از آن برداشـت مـي   پژوهي عميقا با ارزش     به اين ترتيب آينده   
  .خورد ي با شناخت عوامل تغيير و دگرگوني نيز پيوند ميپژوه از سويي ديگر، آينده .خورد مي

 ]بل[: كند پژوهي چنين ذكر مي  در مورد اهداف آينده1مك هال
 : چرا كه.   است  حال  زمان  به ، پرداختن يپژوه ندهي آ  مطالعات هدف"

 ـ ، اوضـاع  بي ترت نيبد. دهد   مي كل ش ندهي آ  به  كه  است يزي چ افتد، همان ي م  اتفاق  حال  در زمان  كه ياولاً، عمل   مـورد   بايـد   ي فعل
 حاضـر    را در حـال  فمـان ي تكل  كـه ،زنـد  ي دور م  موضوع ني ا راموني، عمدتاً پ ندهي آي را تفكر دربارهيرد؛ زي قرار گ   ي و بررس   مطالعه

   و دلخـواه   مطلـوب  ي نـده ي تا آ مي كن د چهي، با ندهي آ يدهاي و ام ي فعل  و احوال  اوضاع  به توجه  با  كه ميابيگر دري د عبارت م و به  يبدان
 .  مي وجود آور را به
   حـال   خـود را در زمـان   تي ـدهد تـا موقع    مي ياري ما   به يعنيكند،  فا ميي را ا" تي موقع شناخت"  ، نقش  ندهي آ   به  اً، تفكر راجع  يثان

   وقـوع   در شـرف   آنچـه   بـه   افراد نـسبت  شود كه ي م  باعث راتيي تغ لباً سرعتغا.  مي در كجا قرار دار   الان  مي و بدان   ، داده  صيتشخ
 .  شوند ، سردرگم  است  داده ي رو كي نزدي  در گذشته  و آنچه است

 خـود   فهوم م" حال"   افراد نباشد، زمان  قصد آنجا را دارند در ذهن  كه ييروند و جا ي م  كه يياند، جا  بوده  كه يي از جا   يياگر دورنما 
 ـ   پـر اسـت   مهي ن يواني ل د كهي شما بدان ، چنانچه  مثال عنوان به. (شود ي م  درك ر قابليدهد و غ      مي  را از دست    ـ، ا ي خـال  مـه يا ني   ني

د فـردا  يشـا  و   اسـت  ي خال مهيروز تا دوسوم پر بود، امروز ني، د  پربوده شي پ  هفته واني ل نيد اي بدان كند كه  مي   شما كمك    به  يآگاه
د فـردا كـاملاً پـر    ي و شـا   پر اسـت  مهيسوم پر بود، امروز تا ن كيروز تا ي، د  بوده ي كاملاً خال  شي پ   هفته  نكهيا ا ي( باشد    يكاملاً خال 

  .))دباش
 ـي  خود را بـا خواسـته   ي فعلي  خواسته دهد كه   را مي  امكان ني افراد ا  به  يپژوه  ندهي آ  جيثالثاً، نتا    ني سـنگ   و سـبك  دهي سـنج  ي آت

   انتظـار تحقـق    بـه   كننـد و در عـوض   زهـا محـروم  ي چ ي خـود را از بعـض    حـال   افراد در زمان  است ، ممكن  مثال عنوان  به. ندينما
 .  نشود  محقق  هم گاه چي برقضا ه  دست  كه،نندي بنش ندهي در آ ييآرزوها

                                                 
1  McHale 
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فراتـر از  ( را  نـده ي آ رنـد كـه  ي بگ  وام نـده ي بگذارند و آنقـدر از آ  بينص ي را ب دهنيتوانند آ يافراد م:   است ز ممكني ن   مطلب  ني ا  عكس
 ـ فـرا رسـد، برا   ندهي آ ي وقت  صورت ني كنند، در ا نياگر چن.  بگذارند  رهن به)  اش ي واقع  يها  تيظرف  ـ ي جهنم ـ شاني  نخواهـد   شي ب
  "!بود
  

  پژوهي هاي آينده پيش فرض
پژوهي را بـه صـورت فهرسـتي     هاي طرح شده در آينده ت و ظرافت نظري خاص خود، پيش فرض   توانسته است با دق    1وندل بل 

  ]بل[. شود ها به صورت خلاصه در اين بخش آورده مي اين پيش فرض. جامع مرتب نمايد
  :كند ها اشاره مي وي به دو دسته از پيش فرض

هـاي دانـشي نيـز مـورد       و در بسياري ديگر از حوزهها جنبه عمومي و كلي دارند اين پيش فرض: هاي عمومي   پيش فرض  -الف
  .گيرند استفاده قرار مي

ها نيـز   هايي كه مختص اين حوزه است، و اگرچه ممكن است در ساير حوزه پيش فرض: پژوهي هاي خاص آينده   پيش فرض  -ب
  .پژوهي است ي باورهاي آينده مورد نظر باشد اما در زمره

  
  :هاي عمومي پيش فرض 

 خـود   يگـرا هـستند، بـرا     و هـدف  ، مـصمم   فعـال  يها موجـودات  اند ؛ آن شي خو يها   ر پروژه يگ  يها پ   انسان .1
 ها برسند؛   آن كوشند به ي، و م  كرده ي طراح ييها  پروژه

 :  از  است  شده لي تشك جامعه .2
  افراد   متقابل يها  از رفتار ي مكرر يها  نمونه)  الف
هـا و   دي ـ، ام ، انتظـارات  ، خـاطرات  ، مكان  زمان  در چارچوب  كه ييها    و برنامه   ي عاد  اناتيجر)  ب

 . رديگ ي م  افراد شكل يها يريگ مي، و تصم ندهي آ  به ها نسبت ينگران
 . شود ي م  و بازساخته  افراد، ساخته  روزانه  و تعامل العمل ، عكس  با عمل جامعه .3

  
  پژوهي هاي خاص آينده پيش فرض 

  .رود  و بي بازگشت به پيش ميزمان به صورت يك طرفه .1
 . آيد، الزاما در حال يا گذشته موجود نبوده است هر چيزي كه در آينده به وجود مي .2
 . براي كارها و اقدامات كنوني انسان ضروري است،تفكر پيرامون آينده .3
 .آينده به صورت كامل از پيش تعيين شده و جبري نيست .4
 .هاست انآينده متاثر از اقدامات جمعي و فردي انس .5
 .نگر و همه جانبه است درك آينده نيازمند يك ديدگاه كلي .6

                                                 
1 Wendel Bell 
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 )اشاره به آينده مرجح. (اند ها بهتر از بقيه تعدادي از آينده .7
در جهت يابي مسير درست زندگي فردي و جمعي، سودمندترين دانش، دانش و معرفت نـسبت بـه آينـده         .8

 .است
 )اره به آينده ممكناش.( هيچ شناخت كاملي نسبت به آينده وجود ندارد .9

  
  پژوهي ابزارهاي آينده

پژوهـي   آينده.  آينده در روش علمي آن نهفته بودي ازيابي به تصوير هاي تاريخي بشر در دست پژوهي با ساير تلاش تفاوت آينده 
ي بودند كه بـا  ي علمها روشپژوهي همان  ابزارهاي آينده. گرفت شناسي علمي نيز بهره مي دانشي علمي بود و از اين رو از روش    

  .تري نسبت به آينده دست يابد توانست به شناخت علمي ها آدمي مي كمك آن
  :ز اهميت استيپژوهي توجه به نكات ذيل حا در مورد ابزارهاي آينده

پژوهان برجسته ابداع گرديد، امـا امـروزه ايـن     پژوهي مانند دلفي يا سناريو توسط آينده    يي خاص آينده  ها  روشگرچه   -1
پژوهـي   به اين ترتيب دلفي ديگر ابزار خاص آينده. شود هاي علوم اجتماعي نيز بهره گرفته مي  ساير حوزه  در ها  روش

  .شود نيست و به عنوان روش علمي عام براي تحقيق دانسته مي
شـد، امـروزه    ي تحقيق علمي دانسته ميها روشيي كه در ساير علوم خصوصا علوم اجتماعي به عنوان ها  روشساير   -2

سـازي و   ي سري زماني، پيمايش، پانل، مدلها روشبه عنوان نمونه . شود ها بهره گرفته مي پژوهي نيز از آن   هدر آيند 
 .گيرد اي مورد استفاده قرار مي پژوهي به صورت گسترده سازي در آينده شبيه

وان ابزارهـاي  ي خلاقيت بـه عن ـ ها روششود، لذا كليه   مطلوب خلق ميي از آنجا كه در رويكردهاي هنجاري، آينده    -3
 .گيرد پژوهان مورد استفاده قرار مي آينده

ب ي ـشـود تـا ترك   ي و تـلاش م ـ ،شـود  يك روش بهره گرفتـه نم ـ ي معمولا تنها از يپژوه ندهي آيها  برنامه  تيدر فعال  -4
 ـدر ا.  مهـم اسـت  يمناسـب موضـوع  هاي  ب مناسب و انتخاب روشيترك.  در نظر گرفته شود  ها  روش از   يمناسب ن ي

 ـ يپژوه ـ نـده يآهاي   از روشيب هدفمنديا تركيز ابزار، هر گونه ابداع  كتاب مراد ا   ق ي ـعـام تحق هـاي   ر روشيا سـا ي
 .رد، استيگ  مي مورد استفاده قراريپژوه ندهيگر كه در حوزه آي ديعلم

  
  شود؟ آينده چگونه ساخته مي

 ]ديتور[ :داند  مورد ذيل مي4پژوهان برجسته، آينده را حاصل اندركنش  يكي از آينده1جيمز ديتور 
  2روندها •
  3رويدادها •

                                                 
1 J. Dator 
2 Trends 
3 Events 
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  1تصاوير •
  2ها اقدام •

  
رونـد اشـاره بـه    . انديشي هستند، كه بر دو ويژگي آينده متمركز هستند هاي آينده ترين واژه شده بي شك روند و رويداد شناخته     

ها در  ها يا پديده ظم در دادهتغييرات من"روند . ورزد هاي تاريخي تاكيد مي  و رويداد بر گسستگي  ،پيوستگي تاريخي و زماني دارد    
اما رويدادها برخلاف روندها حاصـل يـك اتفـاق يـا     . يابند شوند و تا آينده ادامه مي روندها از گذشته آغاز مي  .  است "خلال زمان 

هـاي   تصاوير حاصل برداشت يا خواست افـراد و گـروه  . گذارند طور كل بر آينده تاثير مي حادثه هستند، كه به شدت بر روندها و به 
تـصاوير بـه   . گيـرد   اقدامات كه بر اساس تصاوير بازيگران مختلف از آينده شـكل مـي  ،و در نهايت . گوناگون در مورد آينده است    

  .شود ها، گفتگوها و سناريوهايي كه از طرف بازيگران تهيه مي يابد، از جمله در سخنراني هاي گوناگوني انتشار مي صورت
  :شود دادها به اجمال توضيح داده ميدر ادامه در مورد روندها و روي

  
  روندها

 اغلـب    است، رونـدها در انديشي ينده آي  حوزهي  واژهينتر  روند شناخته شده   ي  واژه اغراق  يب
 را انديـشي  ينده آيت بخش از فعالين مباحث اوليشتر در بگيرند، ي مورد استفاده قرار م   ها  روش
 .ها وجود دارد  آنيي شناساي برااي  سادهيها روش حال  ين و در عدهند، ي ميلتشك
 يمـت  رونـد ق هـا  يمـت  قي جهت اصـل ي در مباحث مال. بودي روند از مباحث مال   ي   واژه ظهور

 .  مدت باشديان ميا مدت   بلند مدت، كوتاهيا و ، كاهنده باشداي  فزآيندهتوانست ي ميريگ  جهتينا. شد ي ميدهنام
 ـ   مفهوم رونـد را در واژه 3يردورفآلن د.  اقتصاد نمودي را وارد حوزه با اقتصاد، مفهوم روند      ي حوزه مال  همسايگي  المللـي  يننامـه ب

 ]ديردورف[: كند ي ميف تعريلاقتصاد به صورت ذ
 
در ي  كـاف ي زمـان ي  بازهيك در ير، كاهش آن متغيا يش نرخ افزايانگين كه ميا  به گونهي، اقتصادير متغيك بلند مدت   يفتعر "

  ." مختلف گردديا شامل ادوار تجارت نظر گرفته شده باشد
 
 بلند مدت باشد، و ي بازه زمانيك در ، مورد نظري اقتصادير متغييرات تغ، كهورزد ي ميد نكته تاك  يندورف بر ا  ير د يگر عبارت د  به
بـه  . ن باشـد  گونـاگو ي بتواند شـامل ادوار تجـار  ي اقتصادير متغي، زماني  بازهين بلند مدت بودن، وابسته به آن است كه در ا ينا

عنوان مثال براي كارگران ، تنها فصل تابستان را به عنوان يك دوره كاري نمي توان در نظر گرفت بلكه ساير فصول  را نيز بـه       
  .اي براي كارگران فصلي بايد مد نظر قرار داد عنوان دوره

 
                                                 
1 Images 
2 Actions 
3 Deardorf 
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 ]ي ملشياندي ينده آانجمن[: كند ي ميف تعريل روند را به صورت ذ1ي ملانديشي ينده آانجمن
 ." باشديين جهت به سمت بالا و چه به سمت پاين چه اكنند، ي ميير تغها يمت كه در آن جهت قي عموميريگ جهت "
 
 كـه در  يافـت  تـوان  ي حوزه را م ـين در اي و كمتر متن، مستعمل بوده استيار بسيا  روند واژهي  اگرچه واژهانديشي  ينده متون آ  در

 از جملـه  يـل  ذيـف  تعر.باره وجـود نـدارد    با اين حال تعريف دقيق و علمي خاصي در اينه باشد، واژه استفاده نشدينآن متن از ا   
 :  شده استيه حوزه اراين است كه در ايفيتعار

   ". باشندي عموميريگ  جهتيا يش گرايك ي دارايده كه چند پدگردد ي ظاهر ميروند هنگام "
  
 :  منظور از روند عبارتست ازانديشي ينده ادعا نمود كه در آتوان مي
  " در خلال زمانها يده پدياها   منظم در دادهييراتتغ"
  

  : عبارتند از روند هاي ترين ويژگي اما مهم
 . باشد ي مها يده پدياها   دسته از دادهيك ييرات تغيانگرهر روند ب .1
 .  استي زماني  بازهيك در ييرات تغيانگرهر روند ب .2
 . پردازند ي مها يدهپددر  چيدگيي پيساز روندها به ساده .3
 ي  الگـو يـك  بـر اسـاس   تـوان  يها را م ـ  در دادهييرات آن است كه تغ يانگر ب ، فوق از روند   يف در تعر  ،"منظم" ي واژه .4

 .  شده نشان داديساز ساده
 يش آزمـا يـا  يريپـذ   مشكل است و لذا تجربـه ، استي اجتماعي  كه برساختههايي يده از پدياريذكر روند در مورد بس     .5

 . كند ي آن را با مشكل مواجه ميتجرب
 .  استيخي تاريوستگي پي در جهان داراييرات كه تغگيرد ي شكل مفرض يش پينروندها بر اساس ا .6
 ي  به شدت وابسته بـه موضـوع رونـد و حـوزه    ي، زماني  بازهين اما اند،هست يف قابل توصي زماني  بازهيكروندها در    .7

 .  آن استيدانش
 راه دو يـن در ا. يـست  نيرپـذ   امكـان ي آن به سـادگ يل روند و تحلي الگويافتنها،   آن يا، مرتب ساز  ه   داده يآور  جمع .8

 : مشكل عمده وجود دارد
  وجود اغتشاش -الف
  مناسب ي الگونظريه -ب

  

                                                 
1 National Futures Association 
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 ها 1فراروند
 .  متداول گشتي و همكاران و2يت بيس ناهاي يت است كه بر اثر فعاليا  فراروند واژهي واژه

 كـه بـر اسـاس آن    يابـد  دست يا ران و عمده  پيشي داشت تا به روندهاي سع، نگاشتفراروند كه با عنوان   ي در كتاب  يت ب نايس
   ]نايسبيت[ .يدمند گرد  بهرهيز نيا  گستردهي كتاب از اقبال عمومينا.  نموديل طرح و تحليز از روندها را نيگر دياريبتوان بس

  . يافتند نيي را كار چندان قابل اعتناوي ي يده و ايت فعالپژوهان ينده از آيارياما بس
زش ر كـه از ا دانـد  ي و مـبهم م ـ يـز  بحـث انگ ي خود، فرا رونـد را برداشـت  "ينگار آينده ي دانش واژه" در  3 عنوان مثال اسلاتر   به

 ]2004اسلاتر،[ . برخوردار استيزي ناچيليتحل
  .رود ي به كار ميا  مفهوم و واژه، به صورت گستردهين اامروزه
  

  رويدادها
رويـدادها وقـايعي   . كننـد  رويدادها بر خلاف روندها هستند و گسستگي تاريخي را بيان مي     

به عنوان مثال در تاريخ انرژي دنيا تا قبـل  . شوند هستند كه باعث قطع پيوستگي تاريخي مي   
كننده به صورت نمـايي در حـال    ي نفت از سوي كشورهاي عرضه     روند عرضه  1973از سال   
بينـي   هاي نفتي با برآورد روند افزايش عرضه بـه پـيش      بسياري از شركت  .  بوده است  افزايش
ي  هاي عرضه و تقاضـا، قيمـت آينـده    پرداختند و با استفاده از مدل  ي نفت مي     عرضه ي  آينده

 و اسـراييل  )اعرابخصوصا (مسلمانان اما با توجه به مسايل ميان . كردند بيني مي  نفت را پيش  
ي نفـت از   در اين زمان با قطـع عرضـه  . ها ناتوان گرديدند  واقعيتي در اين زمان، اين روندها به شدت از ارايه   و شدت يافتن آن     

ايـن قطـع صـادرات نفـت يـك رويـداد بـود كـه در مقابـل          . سوي كشورهاي عربي، بازار جهاني دچار يك بحران جدي گرديد      
  .شد ي نفت خام مي گي تاريخي در ميزان عرضه و باعث قطع پيوست،گرفت ي نفت قرار مي روندهاي نمايي عرضه

انديـشي شناسـايي رويـدادها از آن     ي آينـده هـا  روشرويدادها ممكن است به دلايل گوناگوني اتفاق بيافتد، اما در بـسياري از    
نـده  هـا آي   امـا بـا وقـوع آن   ،د كه بر خلاف وضعيت فعلي و روندهاي موجود اسـت نكن جهت اهميت دارد كه بر مواردي توجه مي   

  .گيرد تحت تاثير قرار مي
ها آينده به شـدت تحـت    دها هستند كه از احتمال وقوع بسيار كمي برخوردارند، اما با وقوع آن  يدااي از رو     دسته 4سازها  شگفتي

 ممكن است بسياري از سـناريوها در . تري پرداخته خواهد شد سازها به صورت كامل  در مورد شگفتي   ادامهدر  . گيرد  تاثير قرار مي  
به عنوان مثال وقوع زلزله در سال جاري از احتمال كمي برخوردار اسـت، امـا در   . ساز باشد مورد وقوع يك رويداد يا يك شگفتي     

شـود تـا    افتـد، تـلاش مـي     با نگارش سناريويي كه در آن اين زلزله در سال جاري اتفاق مـي ،ريزي هاي برنامه بسياري از فعاليت 

                                                 
1 Mega-Trends 
2 Naisbitt 
3 Slaughter 
4 Wildcards 
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ها در قالـب سـناريوهايي تهيـه و     ريزي همچنين ممكن است برنامه.  در آن سناريو شناسايي نمود را... وضعيت سازمان يا شهر يا    
  .تنظيم گردد

  ها ساز شگفتي

wild cardتواننـد    مـي مـثلا جـوكر  هـايي    چنين ورق. رود  مي يكي از اصطلاحاتي است كه در بازي ورق و بويژه پوكر به كار
نويـسد امـروزه از     مـي  انگليسي مريـام وبـستر  ي  اما همانطور كه لغت نامه.]پديا ويكي[دجايگزين هر ورق دلخواه و مورد نياز شون 

ايـن اصـطلاح در   تـر   معادل رسمي. شود  مي استفاده" نشده در هر حوزه ايبيني پيشنام بردن از هر عامل    "اين اصطلاح براي    
  ]پديا ويكي[.  است"ين و تاثيرات زياديرويدادهاي با احتمال پا" تصميم ي نظريه

 ـ"هاساز شگفتي" ي واژه كتابدر اين    هـدف از معرفـي و كـاربرد چنـين     . رود  مـي كـار  ه به عنوان معادل فارسي چنين مفهومي ب
هـاي پويـا و    است كه معمولا از محيطهايي  براي تطبيق با شگفتيها  ي سازمانينگرانه افزايش توانا آيندههاي    مفهومي در تصميم  

 بازگشتي در مـسير  ي نقطه) مانند حادثه يازده سپتامبر(چنين رويدادهاي ناگهاني و بي نظيري  . آورند آشفته كسب و كار سر برمي     
ايـن  .  اعـلام شـوند و شـايد هـم نـشوند     "م ضعيفيعلا"ها شايد توسط ساز شگفتي. روند  ميتكامل يك روند يا سيستم به شمار     

  .ي را استنباط كردنگار آيندهها اطلاعات  توان از درون آن  ميپخش، پراكنده و ناكاملي هستند كههاي  م در واقع دادهيعلا

  

  واژه شناسي

 افزارهـاي رايانـه اي زيـاد اسـتفاده      نـرم ي  در بازي پـوكر و همچنـين در تهيـه   wildcardدر زبان انگليسي عموما از اصطلاح    
ايـن اسـت   هـا   با بقيه ورقهايي  چنين ورقتنها تفاوت . ناميد) وحشي (wildرا ها  توان برخي ورق  ميمثلا در بازي پوكر  . شود مي
پـذيري   در واقـع انعطـاف  .  و دست او را كامل كننـد ،توانند جايگزين هر خال يا عكس خاصي كه به نفع بازيكن هست شده     مي كه

 ـ   مي چيزي است كه wildcardدر اين معنا . خيلي زياد استهايي    چنين ورق  ه توان آن را كنترل كرد و داشتن يا نداشـتن آن ب
  .نفع شماست و ضرر ديگري يا بر عكس به ضرر شما و نفع ديگري

تواننـد    مـي كـه * مانند هايي  در واقع كاراكتري.  اصطلاح شناخته شده اي استwildcardدر بين برنامه نويسان رايانه اي نيز      
هـا   wildcard بـه كمـك   در اكثر موارد و هنگـام جـست و جـو   . شوند  مي ناميدهwildcardجايگزين كاراكترهاي ديگر شوند   

 wildcardن نيـست يـا ترديـد دارد از    ئيعني كاربر به جاي مواردي كه درباره آنها مطم. توان اطلاعات ناقص را جبران كرد    مي
جـست و جـو   هـاي   را به كليدواژهها  پاسخترين  كند تا نزديك  ميدر نتيجه نرم افزار همه تفاسير ممكن را بررسي     . كند  مي استفاده
  . ا كندشده پيد
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 كاربرد روز افزوني براي توصيف اشخاصـي دارد كـه بـا    wildcardاز سوي ديگر امروزه در بين جوامع انگليسي زبان اصطلاح    
  :مثلا در عبارت زير. كنند  ميكارهاي خود بقيه را شگفت زده يا غافل گير

She's a bit of a Wildcard! 

البتـه چنـين صـفتي در    .  ناپذير بودن رفتار شخص مذكور استبيني پيش  كي ازبرداشت استاندارد مردم از اين صفت در واقع حا   
  ]باربر[. شود  ميمعناي ضمني خود يك ويژگي منفي تلقي

  

  

  يپژوه آيندهسازها در ادبيات تخصصي  كاربرد شگفتي

راديكال يا شـگفت انگيـز، و    تغييرات ها، ها پيوند نزديكي با اصطلاحات ديگري مانند ناپيوستگيساز شگفتيبه طور كلي اصطلاح   
 . بحـث كـرد  "شـگفتي اسـتراتژيك  "ايگور آنسوف از جمله نخستين كـساني اسـت كـه دربـاره مفهـوم      . رويدادهاي بحراني دارد 

دسته از تغييرات ناگهاني، فوري، و ناآشنا در چشم انداز شركت را كه از لحـاظ كـاهش سـودآوري      وي در تعريف خود آن ]آنسوف[
چنين مفهـومي شـباهت زيـادي بـا     . آورد  مياستراتژيك به شمارهاي  بزرگ تهديدزا باشند، شگفتي  هاي    رصتدست دادن ف   يا از 

ي پژوه ـ آينـده مندوسا و همكاران در بين مقـالات حـوزه   . پژوه مطرح شد ها دارد كه بعدها در بين محافل آينده    ساز  شگفتيمفهوم  
 دو شـاخه شـدن، و تحـولات    هـا،   شگفتيها، ساختاري، ناپيوستگي هاي مختلفي مانند رويدادهاي نظام گسل، شكست هاي    معادل

  . ]مندوسا[ها فهرست كرده اندساز شگفتيسابقه را براي اصطلاح  بي

ين امـا اثـرات شـديد    يها را به صورت رويدادهاي با احتمال وقـوع پـا  ساز شگفتي در مجله فيوچريست، 1994جان راكفلو در سال     
مـثلا در  . هاي زيادي را تجربه كرده انـد ساز شگفتيقد است كه در طول قرن بيستم جوامع انساني راكفلو معت .]راكفلو[تعريف كرد

  : تقريبا هيچ كسي انتظار رويداد تحولات زير را نداشت1900سال 

  هسته اي هاي  سلاح •
  ها  رايانه •
  ي يمسافرت فضا •
  ماهواره  •
  انقلاب كمونيستي در روسيه  •
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  سقوط كمونيسم  •
  جنگ جهاني اول  •
  جهاني دوم جنگ  •
  هولوكاست  •
  مهندسي ژنتيك  •
  تلويزيون و راديو  •
  اروپا هاي  اضمحلال امپراتوري •
  رشد ناگهاني جمعيت كره زمين  •
  قاره پيما هاي  موشك •
  عمل جراحي پيوند عضو  •
  هواپيما  •
  ها  بزرگراه •

 ضمن "بزرگ آيندههاي  فتي شگبيني پيشچگونگي : كاملا غير منتظره" در كتاب معروف خود به نام 1999جان پترسن در سال   
افتنـد و    مـي ين و تاثيرات زياد كـه بـه سـرعت اتفـاق    يها آنها را به صورت رويدادهاي با احتمال پاساز شگفتياستفاده از اصطلاح  

كننـد چـرا كـه آنقـدر       مـي گير ها همه را غافلساز شگفتيبه نظر پترسن  .]پترسن[كند  ميعواقب جارو كننده بزرگي دارند، تعريف
  . ها نيستند ي اثر بخش به آنيي قادر به پاسخ گوياجتماعي زيربناهاي  افتند كه نظام  مي اتفاقسريع

.  عبارت است از يك رويداد شگفت انگيز و ناگهاني كه پيامدهاي مهمـي در پـي دارد  ساز شگفتيبه نظر ادوارد كورنيش نيز يك       
از امور را زير و رو كرده و تفكر و برنامه ريزي اكثـر مـردم را دچـار    قدر قوي هستند كه بسياري  ها آنساز شگفتيافزايد كه    مي وي

كند كه هر چقدر شگفتي يك رويدادخاص بر حسب برهم زدن انتظـارات    ميكورنيش تاكيد .]كورنيش[ كنند  ميتغييرات راديكال
  .  خواهد بودساز شگفتيباشد بيشتر شايسته عنوان تر  كنوني ما فوق العاده

دانند كه در مسير تكامل يك رونـد خـاص     مينظيري ناگهاني و بيهاي  ها را حادثهساز شگفتيان در تعريف خود  مندوسا و همكار  
 امـا در صـورت رويـداد،    ،ها غير محتمـل هـستند  ساز شگفتيبه نظر آنها فرض بر اين است كه . كنند  ميبازگشت ايجادهاي    نقطه

هـاي   مندوسا و همكاران به طور كلي بـر ايـن باورنـد كـه مولفـه     .  داشتنفعان سازمان خواهند پيامدهاي بزرگ و فوري براي ذي    
 ناپذيرترين و بالقوه خـسارت  بيني پيشها  در بين اين. هاساز شگفتي موضوعات نوپديد، و ها، روندها، چرخه: اساسي تغيير عبارتند از  

  ]مندوسا[ .ها هستندساز شگفتي همان ،تغييرهاي  بارترين ماشه
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كند كه به تعبير او نسبت به ديگـر    مي صحبتساز شگفتي فقط از سناريوهاي  اتژيست ارتش آمريكا، در آثار خودجيمز دوار، استر   
 در صورتي كه آينـده اي را توصـيف كنـد كـه     ساز شگفتيافزايد كه سناريوي   ميدوار. باوركردني كمتر محتمل هستند   هاي    آينده

  . ]2003دوار،[ اهميت خواهد شدزي حا،پيامدهاي وخيم نامتناسبي در برداشته باشد

به عنوان مثال ميكا مانرما معتقد اسـت  . بينند م ضعيف نمييها و علاساز شگفتيبرخي از صاحب نظران در آثار خود تفاوتي بين          
  امـا ، كه تاريخچه، روند، يا گذشته قابل شـناختي ندارنـد  ،م ضعيف موضوعاتي در حال جوانه زدن هستنديها و علا  ساز  شگفتيكه  
  . ]مانرما[محوري يا عوامل پرنفوذ مطرح شوندهاي  توانند در آينده به عنوان پديده مي

  

  سازها هاي مشهود و ملموس از شگفتي مثال

 كه اگرچـه بـه   ،كند  مي اشاره2000ي در سال ي در مقاله اي كه در مجله فيوچريست چاپ كرد به رويدادها   1994 سال    راكفلو در 
حكومـت كـردن   :  از جملـه . تاثيرات عميقي در بر خواهنـد داشـت    ولي در صورت وقوع ،ار كم است  نظر او احتمال وقوعشان بسي    

 اقتـصادي، اقتـصاد نـوين    - جديد سياسيي در اروپا و تشكيل يك واحد يكپارچهها   ملت-كنگ بر چين، ضعيف شدن دولت   هنگ
ساله، و مهاجرت گسترده از جهـان سـوم بـه كـشورهاي      100، خروج زنان از بازار كار، اميد به زندگي  يبدون تكيه به انرژي كربن    

 به ماشين تحرير، و از ماشين تحريـر   ها به جهش از اسب به خودرو، از قلمساز شگفتيتاريخي هاي   راكفلو در بين نمونه   . پيشرفته
  . ]راكفلو[كند  مينيز اشارهها  به رايانه

تواند ظرف مدت يك روز يك شـهر    مي كه،كند  ميبسيار بزرگ ياد از يك تندباد ،هاساز شگفتيملموس هاي  پترسن در بين مثال   
ي ي را كه شايد در آينده اتفاق بيافتـد، مـثلا جابجـا   ساز شگفتياو همچنين در كتاب خود تقريبا هشتاد . را به طور كامل ويران كند     

  .]پترسن[برد  مير جاافتاده، نام آينده به عنوان يك شغل يا كسب و كابيني پيشمغناطيسي كره زمين يا تبديل شدن هاي  قطب

 بينـي  پـيش ها را تا حدودي  شد آن  ميكند كه به اعتقاد او  ميرا مرورها  ساز شگفتيتاريخي هاي  ادوارد كورنيش نيز برخي از مثال   
چه بريتاينـا  اگر. 1941مثلا حمله آلمان نازي به شوروي در سال .  اما نهايتا به صورت رويدادهاي غافلگير كننده ظهور كردند   ،كرد

ديگـر حادثـه   تـر    يا نمونـه ملمـوس  ،ستالين اين هشدار را ناديده گرفت اما ا،به شوروي درباره برنامه تهاجم هيتلر هشدار داده بود        
 چـاپ شـده در   ي كورنيش در دفاع از ادعاي خود به دو مقالـه . دوقلوي مركز تجارت جهاني بودهاي  يازده سپتامبر و حمله به برج 

ي و همچنـين  يها برايان جنكينز و ماروين سترون درباره امكان حمـلات انتخـاري هـوا     كه در آن،كند  ميت اشاره مجله فيوچريس 
  . ]كورنيش[مركز تجارت جهاني بحث كرده بودندهاي  مورد هدف قرار گرفتن برج

  مروري بر تحولات سناريو -1-3
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سناريوها، دقيقا ماننـد آنچـه كـه در سـينما انجـام      . تر استأو تپژوهانه، برآمده از دنياي سينما      سناريو به عنوان روشي آينده    
 هاسـناريو .  داستاني را به صـورت كـاملا قابـل درك، تـصويرسازي نماينـد     گيرند، تا به اين خاطر مورد استفاده قرار مي    ،  شود مي

 منطقي است و اتفاقاتي خـارج  نگاهي از دريچه و منظري خاص به آينده است، كه در اين نگاه به آينده، داستان داراي سازگاري    
  .افتد ها اتفاق نمي از عقلانيت در آن

هـا   هـا، واقعيـت   شود و چندان عجيب نيست كـه در نگـارش ايـن داسـتان     سناريوها معمولا توسط گروهي از افراد نگاشته مي   
 جنـگ جهـاني دوم و در دهـه    هـاي پـس از   سناريوها از سال .شوند  كه توسط نگارندگانشان فهميده مي،يابند اي بازتاب     گونه  آن

  . مورد استفاده قرار گرفتند1950
هـاي زمـاني توضـيحاتي آورده شـده      در مورد هر يك از اين بازه. توان در چند مقطع مرور نمود تاريخچه سناريونويسي را مي   

  .است
  

  هرمان كان و موسسه هادسون
ي سـناريو در ادبيـات سياسـي     گرچـه از ايـن زمـان از واژه   ا. گـردد   باز مي1940ي   به دهه "سناريو"ي    تاريخ استفاده از واژه   

  .شد مند و سيستماتيك شناخته نمي شد اما به عنوان روشي نظام استفاده مي
هـاي   هـاي پـس از جنـگ جهـاني دوم و فعاليـت      گيري به سال توسعه سريع سناريونويسي به عنوان ابزاري كارآمد در تصميم 

  . گردد باز مي 1هرمان كان
 تاسـيس  2، و دقيقا پس از جنگ دوم جهاني،  موسـسه رنـد       1945در سال   

 كـه  ،اي وابسته به نيروي هوايي ايالات متحده آمريكا بـود      رند موسسه . گرديد
. كـرد  ي فكـري مـي   به عنوان يك انديـشگاه، ايـن نيـروي نظـامي را تغذيـه          

اي اسـت كـه توسـط     ترين روش يا حـوزه  شده  شايد شناخته  3پژوهش عملياتي 
 و امـروزه بـه عنـوان واحـدي درسـي در بـسياري از       ، ابداع گرديداين موسسه 

. گـردد  هاي دانشگاهي مانند مهندسـي صـنايع و مـديريت تـدريس مـي       رشته
هـا، روش   گيـري از مفهـوم سـناريو در فـيلم     هرمان كان بـا اسـتفاده و بهـره       

  . را در رند ابداع نمودهاي سناريو ريزي بر پايه سناريونويسي و برنامه
. مدتي رند از نيروي هوايي جدا شد و به صورت مستقل اداره گرديـد  پس از   

هـايي كـه    موسسه. هاي بسياري نيز از رند زاييده گرديد   در اين خلال موسسه   
موسـسه  . سـزا داشـتند   ها در ظهـور مفـاهيم جديـد نقـشي بـه          تعدادي از آن  

 هرمان كـان بـه اتفـاق    1961در سال  . هاست   از جمله اين سازمان    4هادسون
                                                 
1 Herman Kahn 
2 RAND 
3 Operation Research 
4 Hudson Institute 

1965هرمان كان در سال   
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 كـان بـه اتفـاق همكـارانش تـلاش كـرد كـه        .دسون را در نيويورك تاسيس كـرد ا موسسه ه  2 و اسكار روبهاسن   1كس سينگر ما
دانيـل  "اي مانند  دسون اشخاص برجستهاموسسه ه.  را به چالش بكشاند3هاي چپ گرا مانند باشگاه رم هاي بدبينانه گروه    ديدگاه

 مـرد  " نوسـينده كتـاب كلاسـيك    5فكر سياسي فرانـسوي، و رالـف اليـسون    جامعه شناس، ريموند آرون، فيلسوف و روشن      "4بل
ي  ريـزي بـر پايـه     كان پس از جدايي از رند و تاسيس موسسه هادسون، روش سناريونويـسي و برنامـه   . را استخدام كرد   "نامريي
 .ريكا استفاده نمودهاي نيروي هوايي ايالات متحده آم  را توسعه بخشيد و از اين روش در بسياري از پروژههاسناريو

توضيح معروف هرمان كان در مورد سـناريو را نبايـد   . به اين ترتيب روش سناريونويسي از بخش دفاعي و نظامي ظهور يافت   
 ." است6 تفكر در مورد غير قابل فكر كردني"از ذهن دور داشت كه سناريو 

كتابي به شدت تاثيرگذار، كه شـايد جهـان را از نبـردي     به نگارش درآورد، "7اي درباره جنگ گرماهسته  "كان كتابي را با نام      
  .كشيد اي ديگري را به تصوير مي  هستهاين كتاب شروع جنگ.  ديگر رهانيدبار خون

 بين آمريكا و شـوروي  " شكاف موشكي"هاي جنگ سرد پس از بحران اسپوتنيك و صحبت درباره      كه تنش  1960در سال   
  . را منتشر كرد "درباره جنگ گرما هسته اي " هرمان كان كتاب ،به اوج خود رسيد

 فرمانـدهان نظـامي و مقامـات سياسـي     ، را در خـود داشـت   "8هاريزي برپايه سـناريو  روش برنامه"اين كتاب كه در واقع بذر   
رمـا  اين فرماندهان فهميدند كه چگونه تغييرات آينده و بـروز يـك جنـگ گ   . آمريكا و شوروي سابق را عميقا تحت تاثير قرار داد  

ريـزي برپايـه    برنامـه  "هاي موفـق از روش   ها و شركت مروزه دولتا. تواند صدها ميليون نفر را به كام مرگ بفرستد  اي مي   هسته
هاي پـيش رو، بـا وسـعت     ، كه توسط هرمان كان پايه گذاري شد، به منظور درك بهتر احتمالات آينده و كشف گزينه  "سناريوها

 در نظـر گرفتـه   "هاي سـناريو  ريزي بر پايه  برنامه"ي   معادل واژه" سناريونگاري"ي  واژه كتاب در اين . كنند  زيادي استفاده مي  
  .شده است

  :انگير تكيه كرده بود كان در نظريه پردازي خود به دو اصل بحث
ز هـاي بزرگـي ا    زرادخانـه ، چـرا كـه ايـالات متحـده و شـوروي سـابق      ،اي آشكارا امكان پذير بـود   نخست اينكه جنگ هسته   

  .  كه به سمت يكديگر هدف گرفته بودند،اي در اختيار داشتند هاي هسته سلاح
  . توانست برنده و بازنده داشته باشد  اين جنگ نيز مي،دوم اينكه مانند هر جنگ ديگري

، ددانـستن   و پايـان جهـان مـي    نشانگر روز قيامـت اي را متداول كه شروع جنگ هستهكان معتقد بود كه بر خلاف سناريوهاي  
 درست مانند زمـاني  ، حيات انسان ادامه خواهد يافت، دو سه شهر بزرگ نابود شوند" فقط"اگر صدها ميليون نفر كشته شوند يا         

اي شـايد بـه مراتـب     برخي از عواقـب جنـگ هـسته   .  در قرن چهاردهم جمعيت اروپا را به شدت كاهش داد" طاعون سياه "كه  
                                                 
1 Max Singer 
2 Oscar Ruebhausen 
3 Rome Club 
4 Daniel Bell 
5 Ralph Ellison 
6 Thinking the unthinkable 
7 On Thermonuclear War 
8 Scenario based planning 
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 و برخي نيز خيلـي بـدتر از بقيـه    ، يا حتي آن را تجسم كرده است،شر شاهد آن بوده استكنون ب تر از چيزي باشند كه تا    هولناك
 بايد گفت كه كـساني كـه زنـده    ،اي فاجعه بار خواهند بود هاي ناشي از جنگ هسته  نظر از اينكه چقدر تخريب   صرف. خواهند بود 

اي لزومـي    بازدارندگي هـسته ي  صورت اصلا تفكر درباره در غير اين،"!ها حسادت نخواهند ورزيد  به مرده"مانند به هر حال    مي
  . نخواهد داشت

 نبايد تمايل خود را براي حملـه  ،اي ندارند ها هيج تمايلي براي پذيرش عواقب جنگ هسته ييكرد كه اگر آمريكا    كان تاكيد مي  
 ي  حملـه ي  براي فـشردن دكمـه  ،ديتبه بيان ديگر در صورت نبود يك عزم قاطع و فارغ از محدو. اي صراحتا اعلام كنند     هسته
  . ها و استقرارهاي نظامي صرفا يك بلوف استادنه خواهد بود اي، همه اقدام هسته
  

هـا    بازيي ها و نظريه  سيستمي مبناي اصلي كارهاي هرمان كان نظريه 
كـان  .  استراتژي نظامي و همچنين اقتصاد كاربرد دارنـد ي   كه در تهيه   ،بود

كه استراتژي بازدارندگي در صورتي موفقيـت آميـز   كرد   چنين استدلال مي  
يـك   خواهد بود كه مقامـات شـوروري متقاعـد شـوند كـه ايـالات متحـده         

اي كـه سـران حـزب      به گونـه ، در اختيار دارد را" دومي  ضربه "توانمندي  
 كاملا هماهنگ و بـسيار  ي ن شوند كه حتي اگر يك حمله   ئكمونيست مطم 

 قطعــا اقـدامات تلافـي جويانــه   ،ببيننـد گـسترده عليـه آمريكــا را تـدارك    
  . ها نيز نابود خواهند شد ها به صورتي خواهد بود كه آن آمريكايي

  
 تخريـب قطعـي   "اي نهايتا موجب تـدوين دكتـرين معـروف       چنين ايده 

 شد كه تا زمان ريگان به عنوان تفكـر اسـتراتژيك جنـگ سـرد             "1متقابل
ن ا اسـتراتژيك هرمـان ك ـ  يكي ديگر از عناصر كليدي در تفكـر  . حاكم بود 

هـاي   وي معتقد بـود كـه مناقـشه   . هاي متعارف قوي بود     استفاده از نيروي  
هـاي متعـارف و بـدون     توان با  سلاح نسبتا كوچك در سراسر جهان را مي     

  . طور موثر حل و فصل كرد اي به توسل جستن نامتناسب به سلاح هسته
  

تـرين   آنجلس، بزرگ ي لساي كوتاه از دفتر رند در كارولينا      اما در فاصله  
هـاي   پـس نتـايج فعاليـت   . سازي دنيا يعني هاليوود قرار دارد مجموعه فيلم 

 تصميم گرفت تـا  "لوليتا" پس از تدوين فيلم   كارگردان شهير و نامي آمريكايي  2استنلي كوبريك  .كان در هاليوود آشكار گرديد    
 "سرانجام اين كتاب مضمون فيلم كمدي و معروفـي بـا نـام    . ايد فيلمي تهيه نم"اي ي جنگ گرماهسته ه دربار"بر اساس كتاب    

                                                 
1 Mutual assured destruction 
2 Stanley Kubrick 

لاو پوستر فيلم دكتر استرنج  
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شايد بهتر باشد ساخته شدن اين فـيلم را نتيجـه شـهرت روش    .  به نمايش درآمد1964فيلم در سال .  گرديد"1دكتر استرنج لاو  
  .سناريونويسي بدانيم

 
هاي جنـگ    در اين كتاب كه در سال"2000ال  به سوي س" نوشت با نام 2 كتابي را به همراه آنتوني وينر 1967كان در سال    

  .]1967كان،[شوروي و آمريكا متمركز نموده بود سرد نوشته شده بود، عمده توجه خود را به روابط ميان 
در ايـن كتـاب   . هاي آينده نوشـته شـده بـود    الملل ايالات متحده در سال هاي امنيتي و روابط بين كتاب با هدف تشريح چالش 

در يكـي از سـناريوهاي   .  مورد آينده روابط اين دو كشور نوشته بود    چند سناريو در  
در سـناريوي  . يافتنـد  نامه نظـامي دسـت مـي    يك تفاهم كتاب آمريكا و شوروي به  

در . گرديـد  ديگر جنبش كمونيستي از دسـت اتحـاد جمـاهير شـوروي خـارج مـي        
ــود         ــه وج ــان ب ــشورهاي جه ــان ك ــدي مي ــاد جدي ــز اتح ــوم ني ــناريوي س س

   .]1967ن،كا[آمد مي
 را به رشـته  "3 سال آينده200" كتاب معروف خود را با نام    1976كان در سال    

 را 2170 تا 1770 را از دهه   سال400در اين كتاب كان بازه زماني  . تحرير درآورد 
تـا  . گـردد  علت انتخاب وي نيز به انقلاب صنعتي بازمي. دهد مورد ارزيابي قرار مي 

در اين كتاب وي بـه  . ال از اين انقلاب گذشته بود س200زمان نگارش اين كتاب،     
  .]1976كان،[پردازد  به توصيف آينده ميصورت كمي و كيفي 

هـاي اقتـصادي،    انديـشي خـود، رونـدهايي در زمينـه     كان در اين فعاليت آينـده   
  .كند محيطي را ارزيابي مي شناسي، منابع و زيست جمعيت

  
  

  پير واك و شركت شل
يك روش مكانيكي و بـي    به) صورت داستان  ممكن بهوهاي متعدد  بيني نوشتن پيش(وش هرمان كان  ر 1960تا اواسط دهه    

رفتـه و     ها، روش كان از بين روي سازمان هاي مسايل پيش  با افزايش پيچيدگي،رسيد طوري كه به نظر مي  . روح تبديل شده بود   
  . كلي فراموش شود يا به

 شـد و  5ريـزي در شـركت شـل     بود كه بعدها ريـيس بخـش برنامـه   4اولي پيير واك. رفتنداما دو نفر ايده آقاي كان را جدي گ   
  .هاي نافذ و غير احساسي در مورد مسايل سياسي جهان مشهور بود  بود كه به سبب داشتن ديدگاه1دومي آقاي تد نيولند

                                                 
1 Dr. Strangelove 
2 Anthony Weiner 
3 The Next 200 Years 
4 Pierre Wack 
5 Royal Dutch Shell 

لاو با  فيلم دكتر استرنج
 شركت پيتر سلرز
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آگاهي و بصيرت مـشترك نـسبت    به دفتر مركزي شركت شل در لندن دعوت شدند، دو 1971زماني كه اين دو نفر در سال          
  :به اوضاع جهان داشتند

هـاي بـزرگ نفتـي      و ساختار تحت تسلط شركت2تغيير در مناسبات جهان عرب و تاثير آن در سيستم  حاكم بر اپك   -1
  .شمار بودند ترين تغييري در حال كسب سود و منافع بي  سال بود كه بدون كوچك25ها در آن زمان  اين شركت. بود

دانستند كه چه اتفاقاتي در حال رخ دادن است، ولي هـيچ كـس    فعال در زمينه نفت و انرژي تقريبا همه ميدر صنايع   -2
 نمي دانست كه چه بايد كرد؟

با حمايت و پشتيباني گروهي از مديران رده بالاي شركت شل، پيير واك و تـد نيولنـد      
بـا كـل بدنـه و سـاختار     هـا را    هايي اين آگاهي و بيـنش  ماموريت يافتند تا با تشكيل تيم   

هـا    فقط نقطه شروع آن"ها ي سناريو ريزي بر پايه برنامه". شركت شل به اشتراك گذارند   
 .بود

 ـ     هاي زيادي را در مطالعـه     پيير واك سال    ني تـصوف و عرفـان سـنتي در هنـد و ژاپ
در چنين مكتبـي  . دانست   استاد تصوف مي3وي خود را شاگرد گورديف . سپري كرده بود  

  از اقـصي نقـاط جهـان را يـاد     4نظر و قابل توجـه   وي گردآوري اشخاص صاحب   بود كه 
  . گرفت
  

 خواهد كـرد،  شزودي فروك  آمده در خاورميانه بهدوجو هاي به پنداشتند كه تنش هاي نفتي مي در آن زمان اكثر مديران شركت    
هـاي ممكـن بـراي     طور سيستماتيك حالـت  د بهاما واك و نيولن. هاي غربي چنين شده بود ها با دخالت قدرت   همان طور كه قبل   

ها به رفتارهاي متفاوتي بود كـه   بيشترين تمركز آن. ي آزمايش كشاندند ا نگاه از زواياي مختلف به ورطه    ب موقعيت پيش آمده را   
يـاد بـه   هـاي ز  پس از مطالعات و تحليل.  گرفتند هاي ايران و عربستان سعودي نسبت به بحران خاورميانه در پيش مي        حكومت

  .تواند از وقوع بحران انرژي جلوگيري كند اين نتيجه رسيدند كه تنها يك معجزه مي
هاي متمركزتـر بـه جهـت تـشويق     وريـزي سـناري   ها تمام سعي خود را صرف طرح اي آن گيري غيرمنتظره بعد از چنين نتيجه  

در آن دوران اغلـب  . بـا بحـران كردنـد   يي بـراي مقابلـه   هـا  روشهاي مختلف براي درك و همچنين پيدا كردن        مديران بخش 
در ايـن  . ها نگاه محدود و بسته نسبت به محيط فعاليت خود داشته و اغلب با مسايل و مشكلات داخلي خود درگير بودنـد     شركت

 ناگهان پيير و تد آمدنـد و بـه مـا گفتنـد كـه شـما       ": گويد ها چنين مي و  يكي از اعضاي طراح سناري5زمينه كيس ون در هيدن   
   ".توانيد پنجره را باز كرده و دنيا را نظاره كنيد يم

                                                                                                                                          
1 Ted Newland 
2 OPEC 
3 G.I Gurdieff 
4 Remarkable Persons 

اي بسيار عجيب و غريب و غير عادي نداشته ولي در عين حال  شود كه ايده شخص قابل توجه به افرادي اطلاق مي, در فرهنگ و زبان فرانسوي   
 .را دارا باشندهاي غير متعارف و غير مرسوم نسبت به جهان اطراف خود  ها و آگاهي بصيرت

5 Kees Van Der Heijden   

 آرم شركت شل
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  واكنش شل 
هـاي مختلـف شـركت شـل در سراسـر جهـان         به گوش بخشينويسوهاي سناري  پيام تيم1973 و 1972هاي  در طول سال  

  :پيام اين بود. رسيد
   
 دلار در بـشكه افـزايش   10 مثـل  به قيمت غير قابـل تـصوري  ) در آن زمان( دلار در هر بشكه 2قيمت نفت ممكن است از  "
  ".يابد
هاي شركت شل نسبت به پيام ارسـال شـده وجـود داشـت، ولـي كـل شـركت         هايي در بعضي بخش     مقاومت هك با وجود اين   

دليـل منـافع     كه به،هايي كرد جويي ها و صرفه  شروع به بازنگري در پروژه    
ين اقـداماتي  با چن ـ. آمدند هاي قبل به نظر مهم نمي دست آمده در سال    هب

 1973شركت شل توانست موقعيت بهتري در برابـر بحـران نفتـي سـال        
شل پس از بحـران توانـست موقعيـت       . دست آورد   به)  1جنگ يوم كيپور  (

  .هاي نفتي كسب نمايد بسيار بهتري را در مقايسه با ساير شركت
 ": گفـت   مـي  و در باره نقش خـود بـه عنـوان طـراح سـناري      پيير واك 
 طـوري كـه   بود،هاي در حال شكار  اي از گرگ گلهدن در    بو ،احساس من 

هـاي رسـيده از     پنداشـته و سـيگنال  گلهخود را به عنوان جلودار و چشم       
چيـز جـدي و   حـال اگـر شـما    . فرسـتادم  ها مي    گرگ ي  محيط را به بقيه   

توانيـد درك    بهتر مـي ، طوري كه بقيه از آن غافل باشند    ، را ببينيد  مهمي
  " هستيد يا نه؟گله صف اول كنيد كه آيا شما در 

 
 

 
 

         ها وسـناري ي  ريـزي بـر پايـه    برنامـه .  هـا باشـد   سـناريو ي  ريزي بر پايـه  ترين تعريف تمرين برنامه  شايد مختصر يرشچنين نگ 
       از  يكي)ها و تحولات وحشتناك و غير محتمل درباره آينده براي تدوين استراتژي هاي بديل با چرخش  استفاده از داستان(

  
  

                                                 
1 Yum Kippur 

در ها  وپيير واك و تد نيولند در حال تشريح سنا ري
 شركت شل

در ها  وپيير واك و تد نيولند در حال تشريح سنا ري
 شركت شل
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  .باشد دست آوردن منافع مي هها در نبرد حقيقي براي ب  واقعي علم مديريت براي شركتهاي آوري نو
  
  

هـاي پـيش رو را     و بحـران  رويدادهاها در حقيقت زنگ خطري براي مديران شركت شل در برابر  سناريوي  ريزي بر پايه   برنامه
 .آورد دربه صدا

، فروپاشي شوروي  1986، تلاش بازار نفت در 1979، افزايش شديد قيمت نفت در   1973 سال   شوك نفتي : هايي مثل    بحران
 .ل اجتماعييها به جهت پايبند بودن به حفظ محيط زيست و مسا و افزايش فشار بر سازمان

  
ريـزي   زاري براي برنامهها نيز به عنوان اب بلكه در بعضي دولت. گيرد ها مورد استفاده قرار نمي   اين روش امروزه تنها در شركت     

اين روش نقش اصلي را در دگرگوني صلح آميز از رژيم آپارتايد به رژيم چنـد    براي مثال در آفريقاي جنوبي،    . شناخته شده است  
  .نژادي نلسون ماندلا داشت

  
كننـد،   هـا و تهديـدها اسـتفاده مـي     هـا بـراي درك بهتـر فرصـت     وهـايي كـه از سـناري    با وجود همه اين مسايل اغلب شركت    

آقاي واك اين پـارادوكس را  . يابند اند را بسيار دشوار مي هايي كه خود تصور كرده گيري در دنياي واقعي بر اساس داستان     تصميم
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سـازان   امروزه ميراثي كه وي بر جا گذاشت بيشتر در كانون توجه مديران و تـصميم . مثل بقيه افراد فعال در اين زمينه درك كرد   
.  اسـت ر كرد، امروزه بخش بنيادين و مهم دنيـاي كـسب و كـا   بيني پيشهاي سياسي و اقتصادي كه وي   عيتعدم قط . قرار دارد 

. توانـد داشـته باشـد    يك مدير اجرايي مي دارايي است كهترين  هاي مبهم آينده با ارزش حس روشن و واضح از تهديدها و فرصت      
مهـارت  . هايي است كـه مـديران بايـد داشـته باشـند       از مهارتبه نظر آقاي واك، انجام به موقع و درست كارها تنها يك بخش     

 ي هـر چقـدر دسـته   . ديگر كه بسيار مهم بوده و در عين حال  فراگيري آن بسيار سخت است، همانـا توانـايي دورنگـري اسـت          
ها از مسير حركت خود و محيط اطراف آگاهي بيـشتري داشـته      گرگ

سوال اينجاست . شتباشند به همان ميزان شكار موثرتري خواهند دا        
ــه  ــين هوشــياري را در مــديران، ب خــصوص در  كــه چــه چيــزي چن

  كند؟ آشوب و تغيير ايجاد مي هاي پر زمان
  

 اين تنها بحراني نبود كه شركت شل توانست بـا موفقيـت پـشت            
 بـه سـبب انقـلاب    1979 بلكه صعود قيمت نفت در سال       ،سر گذارد 

ن تاريخ قيمـت نفـت بـه    پس از اي. اسلامي ايران نيز مورد بعدي بود     
هـاي   بـا گذشـت زمـان، شـوك    .  دلار در هر بـشكه رسـيد   37حدود  

 آمده فـروكش كـرد و افـزايش قيمـت نفـت باعـث شـد تـا               دوجو  به
هاي وسـيع   گذاري شماري اقدام به توسعه و سرمايه      گذاران بي   سرمايه

 باز هم اين شـركت  1980در اواسط دهه   . در امور نفت و انرژي كنند     
. پيام ضد شهودي به سراسر سـازمان خـود ارسـال كـرد      شل بود كه    

 :پيام جديد اين بود 
حباب صعود قيمت نفت در حال تركيدن است و عواملي كه اپك     "

دارند، تضعيف شده و تقاضا بـراي نفـت در حـال          نگه مي  هرا يكپارچ 
 ".كاهش يافتن است

  
 در يك كنفرانس داخلي در شركت شـل،     1982تد نيولند در سال     

در طـول سـه سـال پـس از آن روز،     . طور مبسوط شرح داد گير به نظمي سازماني در اپك را به مديران تصميم موثر در بيعوامل  
  .بحران كاهش قيمت نفت باعث ورشكستگي و از بين رفتن سه شركت بزرگ نفتي در آن زمان شد

   
  هنر ظريف  

ريـزي   برنامـه "آن زمان واك به اين نتيجه رسيده بود كـه  در .  شركت شل را ترك كردند1982پيير واك و تد نيولند در سال   
هـا   اگر سـناريوي . خواند، كافي و موثر نيست هاي ذهني مديران مي  به تنهايي براي تغيير آنچه كه وي نقشه"ها  وي سناري   بر پايه 

 پير واك
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اضافه كرد تـا افـراد بتواننـد بـه     نويسي ودهند، پس چه چيزي  بايد به فرايند سناري ي خود را نشان مي  آورندهدوجو تنها عوامل به  
   غير قابل اجتناب آماده كنند؟ رويدادهاحالت تدافعي خود نسبت به آينده غلبه كرده و خود را نسبت به 

  
هاي فراوان به نقاط مختلف جهان اختصاص داده بود و بـه   هاي آخر فعاليت خود در شركت شل را به مسافرت  آقاي واك سال  

هنـر ظريـف درك   زماني كه وي از مسافرت برگشت تنها يك ديـاگرامي بـا عنـوان    . گشت ود مي دنبال جوابي براي سوال خ    
 محيط فعاليـت  ي نويسي نبايد تنها شامل مطالعهو او نشان داد كه فرايند سناري.]1985،واك[ . را به عنوان جواب ارايه داد      مجدد
يش كشيدن تعريـف شخـصي هـر كـدام از مـديران سـازمان از       ها باشد، بلكه بايد شامل به ورطه آزما ووسيله سناري ها به   سازمان

 ظرفيت عكس العمل به موقـع و مناسـب   ي پيير واك معتقد بود كه براي توسعه. هاي استراتژيك نيز باشد  برتري رقابتي و گزينه   
ارگاه سناريونويـسي  يك سازمان در برابر تغييرات محيط فعاليت خود، استفاده از مشاوران و تحليلگران خارجي و برگزاري چند ك    

 گـرگ نـسبت بـه محـيط اطـراف خـود مـسلط باشـند، بايـد          ي خواهند مثل يك گله اگر واقعا اعضاي سازماني مي. كافي نيست 
هاي خود و ديگران اختصاص داده و در حقيقـت نـوعي    سازان آن سازمان مقداري از وقت خود را صرف بالا بردن آگاهي  تصميم

ريـزي   برنامـه : سپس آقاي واك چنين نتيجه گرفت كه. فرهنگ سازماني خود نهادينه كنند را در آگاهي يافتن دسته جمعي  
هـاي كليـدي و در    سـازمان در ايـن حالـت رونـد    . كند طور دقيق چنين آموزش و مهارتي را عميقا ايجاد مي ها به ي سناريو  برپايه

 ؟بينـي هـستند    و كدام قابـل پـيش  ؟الايي داشتهكند كه كدام يك از روندها عدم قطعيت ب جريان را بررسي كرده و مشخص مي     
هـا   هايي بـر اسـاس ايـن عـدم قطعيـت      هايي كه تاثيرات مهم و سرنوشت ساز دارند، مشخص شده و داستان سپس عدم قطعيت  

هـا تـصور كـرده و     قدم بعدي اينست كه اعضاي سازمان، خود و كـسب و كـار خـود را در هـر كـدام از داسـتان      . شوند  نوشته مي 
گيرنـد تـا باعـث ايجـاد و      اي و مكرر مورد بررسي قرار مـي  طور دوره اين مضامين به . عملي هر كدام را مشخص نمايند     مضامين  

  . ساز قريب الوقوع در سازمان شوند توسعه توانايي حس كردن رويدادهاي شگفتي
روش ارايـه شـده   . زمان را دارنـد يك يا دو نفر با توانايي بررسي و تبيين واضح محيط فعاليت آن سا هاي موفق همواره   شركت

  .تس ها توسط پيير واك روشي براي گسترش و بسط چنين توانايي در كل ساختار سازمان
  

طـور   كـه بـه   گيـر ببينـد يـا ايـن     هاي مربوط به كسب و كار خود زمين قطيت اگر مدير اجرايي يك شركتي خود را در برابر عدم   
هـا بـا     گـرگ ي طور سيـستماتيك خـود را مثـل گلـه     ه او و اعضاي سازمان  بهمرتب عقب نشيني كند، شايد بدين معني باشد ك   

  . و مدير اجرايي در صف اول گله قرار ندارد. اند محيط اطراف خود مطابق و سازگار نكرده
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اي و كلي  غيير ريشهازماني در برابر هر تچنين س.  را در سازمان خود نهادينه كننددور نگريها نتوانسته اند مهارت و هنر  آن

 .تسمحكوم به فنا
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  مقدمه -2-1
 

 ـنما در ا  متناقضي اما نكته . ر قابل شناخت است   ينده ذاتا غ  يآ ن ميـان آن  ي
 ي سال بعـد زنـدگ  ي را برايي شوم ندهير آيگ ا فاليگو   بيك غ ي اگر   ،است كه 

 و ي زنـدگ ي ر برنامـه يي ـدست به كار شـده و بـا تغ     عي كند، سر  ينيب  شيشما پ 
حتي اگر اعتمادي . ديكن  مييري جلوگاي ندهين آيهاي خود از وقوع چن    انتخاب

گير نداشته باشد، اما براي چلوگيري از رخداد نامطلوب    هاي آن فال    به صحبت 
وابـسته بـه مـواد    ك جوان يك پزشك به يبه طور مشابه اگر   . كند  ريسك مي 

 ـد ايه شا آنگا، را نشان دهدي و قلبيهاي تنفس يماريز افراد مسن و مبتلا به بير تاسف برانگي تصاو مخدر، ن فـرد جـوان بـا    ي
 اما بـه كمـك دانـش    ،ر قابل شناخت استينده غيدر واقع آ.  كنديري جلوگي هولناكي ندهين آ ي از رخداد چن   موادمخدرترك  

رمحتمـل  ينده را به صورت غيهاي آ م رخداديتوان ما مي. ميدن به آن داشته باشي در شكل بخش   يم سهم يتوان  ناقص خود مي  
 يهـا   آينـده م تـا احتمـال رخـداد   ي انجام ده ـي كرده و سپس اقداماتيم بنديب و نامطلوب تقس  ن مطلو يو محتمل و همچن   

هـاي خـود را    يـي  كـه دارا يافراد. مي كنيري محتمل اما نامطلوب جلوگيا برعكس از ظهور رخدادها   ي. ابديش  يمطلوب افزا 
  .نديجو  بهره ميي فكرين الگويعملا از اكنند،   استفاده مييمني از كمربند اي كه هنگام رانندگيكنند و كسان مه مييب

 نـانو  فنـاوري  زيـستي و  فنـاوري  اطلاعـات و ارتباطـات،    فنـاوري ز يانگ رتيهاي ح شرفتي از نفوذ پ  يچ كشور يامروزه ه 
ان بهتـر  ي ـق و گـسترده و بـه ب  يرات عميين تغي مواجهه با ايتوان برا ن است كه چگونه ميي ا يموضوع اساس . ستيمصون ن 

   ؟نده آماده شديط آيه شرادن بيشكل بخش
 مـنظم و منـضبط   ي  روش ـسناريونگاري. اند افتهي توسعه ين كاري انجام چني برايهاي متعدد و مختلف كي و تكن  ها  روش

 يها1 تيقطع هاي فوق العاده وعدم يدگيچيرات شتابان، پيي در بافت تغيديران كل شي پيروهاي كشف ن  ياست كه از آن برا    
ق ي ـنـده و درك عم ير منتظـره در آ ي ـهـاي غ  داديران با نگاه به روين روش، رهبران و مديق اي از طر .شود  متعدد استفاده مي  

 ـهـاي ممكـن را كـشف و تعر    نـده ي آي ز دربارهيت متمايا رواين داستان   يها، چند    آن ي احتمال يامدهايپ  ـا. كننـد  ف مـي ي ن ي
 ـمقـصود از تعر . ران هـستند يو مـد هـاي رهبـران    ها و استنباط نشيدن به ب ي نظم بخش  ي برا يوها ابزار يسنار وها يف سـنار ي

ق بـا  ي ـ در تطبينده و سـع يآترين  دا كردن محتمليا پيوستن آن و يقت پي به حقي مطلوب و آرزوي  ندهيك آ يانتخاب فقط   
 بـه  "هـاي بـاوركردني   نـده يهمه آ" يك است كه براياستراتژهايي  مي سناريونگاري اتخاذ تصم   يست، بلكه قصد اصل   يآن ن 

ست كـه در  ي ـرد، آنگاه اصلا مهـم ن ي صورت بگيوها تفكر جدين سنارياگر هنگام تدو.  خردمندانه و پابرجا باشنديافاندازه ك 
                                                 
1 Uncertainity 
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توانـد بـر     آماده است و مييا سازمان در مقابل هر اتفاقيرا دولت، شركت ي خواهد افتاد، زينده چه اتفاق  يست كه در آ   يمهم ن 
 ،هـاي امـروز    انتخـاب يها شود بر اساس فهم دلالت تلاش ميهمچنين درسناريونگاري  .رگذار باشدينده تاثير اتفاقات آ يمس
 كمـك بـه   ي است بـرا يسناريونگاري در واقع روش. نده كشف شونديها در آ ن انتخابي اي آتيامدهاي بر پ  يگذار هاي اثر   راه

هـاي   تي ـ قطعبه كمـك سـناريونگاري عـدم   . هاي بديل ندهيم آييا بهتر بگوينده ي آي   هنگام تفكر درباره   ،رانيرهبران و مد  
 دولت، سازمان و كسب و كار شـوند، در كـانون   ي و تحول اساسينده باعث دگرگونيد در آي كه شاييدادهاي رو يعني،  يبحران

هبـران و   شـناختي ر – يهـاي ادراك ـ  تي شناخت و آگـاهي از محـدود  ين روش برايا. رديگ ران قرار مي يتوجه رهبران و مد   
  . شود د واقع مييك مفي استراتژيريگ ميتا تصميل و نهايهاي بد ندهيكر درباره آ، تفيرامونيط پيران هنگام شناخت محيمد

.  شـده اسـت  ينـده طراح ـ ي بـودن آ ين ـيب شيرقابل پي و غيمنظور پرداختن به چندگانگ  بهسناريونگاري به طور مشخص  
 انتخـاب  ي بـرا يوسـاز ين سناريچن ـ  و هـم ،ار متفـاوت بـا امـروز   ي درازمدتِ بـس يها ندهي شناخت آ يين روش، توانا  يت ا يمز

  .ن شناخت استي اي هي بر پاييها ياستراتژ
 ـ يبـه جـا   .ننـد يآفر ي درازمـدت م ـ ي نـده ي آي  دربارهييها  و مشاركتي، داستاني گروهيها ق فراينديوسازان از طر يسنار ك ي

 ـ. ننـد ك يه م ـي ـن حـال كـاملاً متفـاوت ته   ي مكمل و در ع ـيها   از داستان  يا  وسازان مجموعه يداستان منفرد، سنار   ك سـبد از  ي
 ياز لحـاظ مفهـوم  . دهـد    طراحـان را پوشـش مـي   ي فـرارو هـاي  مي باوركردني و مرتبط با تـصم   يها  ندهي از آ  يا  وها دامنه يسنار

 ـوها بازتـاب ا ي از سـنار يوجـود سـبد    امـا لزومــاً  ،گذارنـد  ير م ـينـده تـأث  ي گذشـته و حـال بـر آ   ، اسـت كــه يادي ـقـت بن ين حقي
 ـ معقـول از رو يا  سلـسله ي اضـاف ي معنـا "ويسـنار " ي لبته در زبـان عامـه، واژه  ا .ستندينده ني آ ي  كننده  نييتع نـده را  ي آيدادهاي

 ـ منفرد بـه  يويك سناري، هاوي سناري هي مدرن بر پايزير اما در برنامه. كند به ذهن متبادر مي    ـمكـت تـك پا  يك ني مانـد   يه م ـي
 ـا. د و سـودمند باشـد  ي ـتوانـد مف  ياز كل م ـ ييعنوان جز و فقط بهيك سناريدر واقع .  آن نشست يتوان رو   يكه نم   ـن كـل با ي د ي
  .  باوركردني را بپوشانديها ندهي گسترده از آيا دامنه

در . شود يه مينده اراي آي ل دربارهي چهار ـ داستان خودسازگار و بد ي ـ معمولاً سه ال يدر عمل هنگام سناريونگاري تعداد اندك
كننـد،   ياي هـم اسـتفاده م ـ    رايانـه يساز هي شبيها  از مدل، مفصليها يپرداز داستان كه علاوه بر  ييها  ژه آن يو   موارد، به  يبرخ

ل ي ـ داسـتان تقل يهـا بـه تعـداد انـدك     ن حالتي اي ت همهي اما درنها.شود يز انجام مين حالت خاص ن   ي مربوط به چند   يمحاسبات
 ـگـر، هـر رو  يان دي ـبـه ب .  خودسازگار باشديطقد از لحاظ منيو بايهر سنار. سازند يها را م   وي عام سنار  يها  ابند و كلاس  ي يم داد ي

 ـد و ي ـ مـشخص، بع يوهاي سـنار يد برخيشا. ش از خود باشدي پيدادهاي وابسته به رو  يصورت منطق   د به ي با يمعقول ا نـامطلوب  ي
 ـعنـوان   ها به ويسنار. و باشديك سناريبودن  ر ممكنيد قادر به اثبات غيكس نبا چي اما ه،شوند  ص داده   يتشخ  ـعـه با ك مجموي د ي

  . ر باشندي افراد درگي مورد قبول همه
 يخـوب   بـه  ،نظـران مختلـف   ها توسـط صـاحب   وي از سناريا نش مجموعهي آفرياپي پيها ات موضوع سناريونگاري، گام يدر ادب 

 را كـه  ييهـا  مي گـروه نخـست تـصم   يافتـه، اعـضا  ي يا در روش شوارتز و شركت شل كه كـاربرد گـسترده       . ف شده است  يتوص
ك ي در يگذار هي سرماي ك شركت بخواهد دربارهيد يمثلاً، شا. كنند ي مييشوند شناسا يها ساخته م   منظور اتخاذ آن     به وهايسنار

 ـد بر اي را كه شايرونيط بي موجود در محيدي گروه عوامل كلي بعد، اعضاي در مرحله. رديم بگيد تصم يد جد يخط تول  م ين تـصم ي
سـپس  . كننـد  ير بگذارند، فهرسـت م ـ ين عوامل تأثي خود بر اي نوبه د بهي كه شايديكلران  شي پ يروهاين ن يچن  مؤثر باشند و هم   
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 ي ن درجـه يچن ـ هـا و هـم   ميت تصميها در موفق ت آني اهمي  درجهي هي را بر پايديران كل شي پيروهاي گروه، عوامل و ن    ياعضا
 ـيروهـا ين نيتـر  ب مهـم وها برحـس يسـپس سـنار   .كنند ي و مرتب ميبند تيها، اولو ت مربوط به آن   يعدم قطع  ران و عـدم   شي پ

 گـروه بـا اسـتفاده از    ي كه گفته شد، اعضايصورت وها بهي سناري  مجموعهييپس از شناسا. شوند يز ميگر متمايكديها از    تيقطع
ن ن هر داستان، باوركردني بـودن آ يپس از تدو. كنند يف ميك داستان تعريها را در قالب   ن حالت يك از ا  ي هر   "ويمنطق سنار "
 ـ در مقابـل ا يگـذار  اسـت ي سيهـا  نهيتاً، گزينها. شود ياي انتخاب م  آن نام يا استعاره   ي شده و برا   يابيارز وها آزمـوده  ين سـنار ي
گام با حركت به سـمت    هم،رانيگ ميتصم. كنند ي مييز شناساي را ن"1راهنما يها شاخص"وسازان ي موارد، سنار يدر برخ . شود  يم
افـت  يو در حـال ظهـور اسـت را در   يكـه كـدام سـنار    ني اي م هشدار دربارهيب علاين ترتيكرده و بد شيها را پا ن شاخصينده ا يآ
  .كنند يم

 يريادگي يرومند براي نينده است، چارچوبي آ ي  چندگانه درباره  يها  دگاهيسناريونگاري كه متضمن د   
 ـ ري بارهتوانند اطلاعات در ي مختلف سازمان ميها در واقع بخش  . وردآ  ي فراهم م  يسازمان سك را بـا  ي

ران آن دسـته از  ي ـگ ميمعمـولا تـصم  .  از آن به دسـت آورنـد  يگر به اشتراك گذاشته و درك خوب     يكدي
وها بـه  يسـبد سـنار  . كنند يندشان باشد، رد ميا ناخوشاينده را كه خلاف انتظار ي آ ي ها درباره   ينيب  شيپ
ن ي بـر چن ـ ،ز استيانگ ند و چالشيا ناخوشيوهايند و هم سناري خوشايوهايل كه هم شامل سنار ين دل يا

ل بـه  ي كه تماينفعان ي مختلف، ذيوهاي از سنارين، به كمك سبديعلاوه بر ا  . كند  يدا م ي غلبه پ  يمانع
تـاً  ينها. رنديپذ ي اذعان كرده و آن را م،ار پرشمارنديها بس ندهيت كه آين واقعينده را دارند به اي مختلف آيها دگاهي از د  يدار  جانب

دا كرده و بـه  ي مختلف را پيها ندهي آ دهنده دربارهم هشداري علاي ها فرصت تفكر درباره  وها، سازمان يه كمك سبد سنار   كه ب   نيا
ك مثـال معـروف اسـت كـه توانـست      ي شل ينه شركت نفتين زميدر ا. دهند ي نشان م  يتر  عي واكنش سر  يطير مح يط متغ يشرا

 ـران ايمـد .   از خود نشان دهـد 1980 و 1970 ي ه نفت در ده متي به شوك ق  يتر  قيتر و دق    عيواكنش سر   ـ ي ش از ين شـركت پ
  .  كرده بودنديها بود به دقت بررس ز جزو آني نييدادهاين رويوها را كه چني از سناريا ن بحران مجموعهيدن ايفرارس

 ـهـا، ا  ن تـلاش يرغم بهتر  به. افتند يوها از قلم مي سناريي نهايبند  مهم در طبقهيها ندهي از آياريالبته شايان ذكر است بس  ن ي
 يعنـوان مثـال   بـه . ر قرار دهـد يج استنباط شده را تحت تاثيوها، نتاي سناريبند  رفته در طبقه    احتمال وجود دارد كه منطق به كار      

 كـه حـول   ييهـا   در آن افراد به داسـتان ، اشاره كرد كهيريگ مي تصميشناس  انجام شده در روانيها توان به پژوهش  يكوچك م 
رات آهـسته و  يي ـ تغي انباشـتگ ي جـه ي كـه نت ييهـا   تا آن دسته داسـتان ،دهند يتر وزن م شي ب،رنديگ يم داد بزرگ شكليروك  ي
 ـدر ا. كنند، دشـوار باشـد   ي كه آهسته ظهور ميلي مساي د تفكر دربارهين، در سناريونگاري شا يبنابرا. 2 هستند يجيدرت ن حالـت،  ي
  . شوند، در نظر گرفت ينده آشكار ميكه در آ را ييها توان همه چالش يطور قطع نم به

 ـر  برنامهيي سنتها روش يها را به فراسو ها و شركت    سازمان ها،   دولت ،سناريونگاري  مواجهـه بـا   يهـا را بـرا    بـرده و آن يزي
 ـ، پا، توسـعه، ثبـات  يه گذاريهاي مربوط به سرما مين نگرش بلند مدت در تصميا. سازد نده آماده مييهاي بالقوه آ   داديرو  و يداري

                                                 
1 Leading Indicators 

 هوشمندانه را از افراد يريگ مياند كه قدرت تصم  مرسوم شده"ي روانيها تله"، به يريگ مي تصميشناس ات روانيها در ادب  انسانيها يژگيگونه و نيا 2
 ي براي علميك راهنماي:  هوشمندانهيها انتخاب"گران، يفا و دي هوارد را :دينير را ببيها، مرجع ز ن تلهيرامون ايتر پ شي بي  مطالعهيبرا. رنديگ يم

   . 10صل ، ف1384 كرانه علم، ي انتشاراتيموسسه فرهنگ: فر، تهران ياوش ملكي سي ، ترجمه" بهتريريگ ميتصم
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 ي ص داده و دربـاره نحـوه  ينـده را تـشخ  ي آي هـاي بـالقوه   داديرات روي تاث،هاي برتر و موفق    سازمان.  دارد يير به سزا  يت تاث يامن
 ـر ها تفكر و برنامـه  دادين روي بهتر در برابر ا    يآمادگ هـاي   تـوان واكـنش   بـا اسـتفاده از روش سـناريونگاري مـي    . كننـد   مـي يزي

هـا و موضـوعات    تي ـ مواجهـه بـا عـدم قطع   ي و برا،دينده تدارك دي آ ي احتمال يها ا حذف خسارت  يكاهش   ي برا يريپذ انعطاف
  .نده مجهز و آماده شديمبهم آ

 بـا  ي فـردا تفـاوت كم ـ  ياي ـه زمان حال خواهد بـود و دن يار شبينده بسي آ"شوند كه  ه ميين مبنا ته يها بر ا    ينيب  شيمعمولا پ 
 ـا زود بـا ظهـور رو  ير ي دي درست باشند، وليني كوتاه و معيد در افق زمانيها شا ينيب شي پ". امروز خواهد داشت يايدن هـاي   دادي
 موجـب از  ين نـاتوان يا. رات نوظهور آشكار خواهد شديي درك تغيران براي رهبران و مدير كننده، ناتوان ي نشده و غافلگ   ينيب  شيپ

 از رهبـران و  ياريبـس . شـود   مـي يهاي قطع ـ ينيب شيبراساس پ شده يهاي طراح ير قابل استفاده شدن استراتژيكارافتادن و غ 
  وين ـيب شيي پها روشن مساله بهبود يراه حل ا. اند اد نبردهيهاي خود را از  ينيب شي تلخ غلط از آب در آمدن پ   ي   تجربه ،رانيمد
ل ي ـنـده دخ يدن بـه آ يخـش هاي فراوان در شكل ب تي متعدد و عدم قطعيروهايرا ني ز،ستيتر ن ا استخدام كارشناسان متخصص   ي

چ يانـد كـه بـه ذهـن ه ـ     وسـته ي بـه وقـوع پ  ييها ر معمولا در عرصهيرات بزرگ و چشمگييتوان نشان داد كه تغ  مي يحت. هستند
 ـبه هر حال با.  كسب و كار است"متعارف"ط ي محي خارج از مرزهايراتيين تغ ي چن أمنش.  خطور نكرده بود   يمتخصص د اذعـان  ي
 يشـوند، جوابگـو   ه مـي ي ـخ تهي كه فقط بر اساس مطالعه گذشته و تـار يهاي قطع ينيب شيست و پيدار نينده ثابت و پايكرد كه آ 

 يروش سـناريونگاري بـرا  . ستيك ني استراتژيزير ها هنگام برنامه ها و شركت  سازمانها،  ران ارشد دولت  ي رهبران و مد   يازهاين
  . گذارد دان مييپا به مهايي  ازين ني به چنييگو پاسخ
  
  ناميـده " مرسـوم ي آينـده "اي نسبت به آينده اسـت كـه     ديدگاه پذيرفته شدهي سازان يك سازمان معمولا نتيجه    ر تصميم  تفك
 گذشته، حال و آينده به وجود آمـده و بـه    رويدادها مرسوم ديدگاهي است كه در اعضاي سازمان نسبت به مسير ي  آينده. شود  مي

هـاي متعـدد و بـديل      مرسوم از طريق ايجاد آيندهي ي براي به چالش كشيدن آيندهسناريونگاري روش .سادگي قابل تغيير نيست  
كـدام از سـناريوهاي نوشـته شـده بـه واقعيـت نپيوندنـد، ايـن نـوع           حتـي اگـر هـيچ   . به صورت مشروح و با جزييات كامل است  

متغيـر اقتـصادي، سياسـي، يـا     روي سازمان در محـيط   هاي پيش  مشوق هوشمندي استراتژيك و تمركز بر ريسك  ،  ريزي  برنامه
  . مختص خود استي فناورانه

در . كنـد  ينـده نم ـ ين آئ و مطمي قطعينيب شي درباره پييچ ادعاي هيپژوه ندهيي آها روش يسناريونگاري بر خلاف برخ   
اد و ، اقتـص ي، جامعه شناسيعيهاي برگرفته از علوم طب تين واقعيعوض در اين روش با استفاده از اطلاعات موجود و همچن 

 ـبـا اسـتفاده از ا  . شـود  ن مـي ينـده تـدو  ي جهـان آ ي  و منسجم درباره   ين داستان منطق  يره چند يغ تـوان   وها مـي ين سـنار ي
نـده رخ  يهـاي مـذكور در آ   ك از داسـتان ي نكه كدامينظر از ا  كه صرفييها ي استراتژيعنيدا كرد، يهاي پابرجا را پ   ياستراتژ

شـود كـه هـر      محقق مـي يها فقط در صورت ي استراتژييپابرجا. شته باشندبخش دا   تي خوب و رضا   يخواهند داد، عملكرد  
 اساسـا متفـاوت و مكمـل    يوهايبـه كمـك سـنار   . ر داشته باشندي و چشمگيوها تفاوت اساسيگر سناريوها با ديك از سنار ي

 اساسـا  يوهاين سـنار يتـدو الزام . افتيدست ) افتد تا اتفاق ميي كه نهايزي چيعني ( ينده واقعي از آيب خوبيتوان به تقر    مي
امـا  . نده نوشـته شـوند  يز درباره آي اغراق آمي و حت"نديناخوشا"هاي   داستانيشود كه برخ  اوقات موجب مي  ي گاه ،متفاوت
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تـر   قي ـ را بهتر و عميديهاي كل هاي پابرجا، فرض ين استراتژيتوان هنگام تدو وها ميين سناريد توجه كرد كه با كاربرد ا   يبا
  .  كـرد يينده را شناساير گذار در آي و تاثيديران كل شي پيروهايتوان ن  متفاوت مييوهايق سنارين، از طريبر ا علاوه  . آزمود

  
 يهـاي مـتلاطم و پـر از آشـفتگ     طيها از عملكرد خـود در مح ـ  ها و سازمان  شركتها،   از دولت  يامروزه تعداد انگشت شمار   

 اسـتوار  يهـاي قطع ـ  ينيب شي پي هيشتر بر پاي، كه بي سنتيزير ههاي گذشته روش برنام در دهه .  هستند يكسب و كار راض   
 ي  تـوان ادعـا كـرد كـه همـه     يالبته نم.  نداردييگر كاراين روش دياما اكنون ا. آمد  موفق از آب در مي ياديبود، تا حدود ز   

نجاسـت  ي امـا مـشكل ا  ق باشند،يها درست و دق ينيب شي پي موارد برخيد در بعضيها نادرست هستند، در واقع شا   ينيب  شيپ
 بـا  ي فـردا تفـاوت كم ـ  يايه زمان حال خواهد بود و دنيار شبينده بسي آ"شوند كه  ه ميين مبنا تهيها بر ا ينيب  شيكه اكثر پ  

  ." امروز خواهد داشتيايدن
دن ي چگـونگي آشـكار ش ـ   دربـاره هـايي   ها، تصاوير و يا طـرح  سناريوها داستان. هاي بديل هستند سناريوها تشريح آينده 

تمركز كليـدي سـناريوها،   .ها از زمان حال به آينده هستند اي از گذرگاه  ي گستره  كننده هايي كه تشريح    داستان. آينده هستند 
هـاي راهبـردي    گذار بـر تـصميم   هاي اصلي و تاثير هدف سناريوها، تشخيص و شناسايي عدم قطعيت . ها است   عدم قطعيت 

هـاي    عـدم قطعيـت  ،ها در سناريوها مشخص شده و در مقابـل  امدهاي آنكه پيهايي  تصميم. پيش روي يك سازمان است   
  . شوند آينده ارزيابي مي

عيـب   ها بر روي تحليل بي اساس آن) 1(كنند كه  ها به مديران كمك مي دهي به عدم قطعيت     زماني سناريوها در ساختار   
ي چگونگي عملكرد آينـده و بـه عبـارتي     دربارهسازان سازمان  هاي تصميم بتوانند فرض) 2( واقعيت بنا شده باشد و نقصو  

  . ها نسبت به واقعيت را به چالش بكشند ديگر الگوهاي ذهني آن
بـه همـين دليـل    . ي آينـده اسـت   هاي الگوهاي ذهني دربـاره  فاف تفكر و غلبه بر محدوديت    شهدف سناريوها گسترش    

  . ها دارد سناريوها اهميت يكساني در مقايسه با خود سناريوي فرايند توسعه
هاي كليـدي بـا    توام با عدم قطعيت بوده و تصميم سناريوها زماني كه محيط فعاليت بيروني براي يك سازمان پيچيده و    

هاي پيچيده شامل عوامل غيرقابـل تعيـين    طور معمول محيط به. ، بيشترين كارايي را داردپيامدهاي بلندمدت در ميان باشد    
تفكر سيستمي كه . هاي بازخورد پيچيده و بغرنج دارد ها بوده و سيستم حلقه   قطعيت هستند كه تغييرات ساختاري جزء عدم     

قـسمت مهـم   .  اسـت بيني پيشها به سمت بازخوردهاي غير قابل  ها و گرايش آن سعي در شناسايي چگونگي رفتار سيستم     
ها با پيامدهاي كوتاه مـدت مـد    يمكه متغيرها، قابل شناسايي و تعيين بوده و تصم  هايي    براي موقعيت . تفكر سناريويي است  

  . نظر است، سناريوها خيلي مفيد نيستند
هـاي كليـدي آينـده اسـت كـه       ي عـدم قطعيـت    سناريوها رويكردي براي تفكر متمركز درباره    ،طور كه عنوان شد    همان
آوري اطلاعـات   جمـع ي سناريوها شامل  توسعه. هستند ها روبرو هاي راهبردي خود با آن سازان سازمان براي تصميم  تصميم
 آينـده  ي منسجم درباره هاي منطقي و دهي به داستان  ساختارها، ي گذشته و حال، شناسايي الگوها و با استفاده از آن      درباره
ارزش سـناريوها در دو  . ها فكر كنـد  هاي راهبردي در آن تواند از طريق سناريوها به گزينه  پس از آن يك سازمان مي     . است

  .ارزش سناريوي محصول و ارزش فرايند سناريونگاري: ستبخش قابل بررسي ا
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  : به عنوان محصولها  سناريو

  . هاي ذهني منسجم آينده هستند ي الگو مهيا كننده 
  . سازند هاي كليدي و صريح مي فرض 
  . كنند هاي بديل مي ي آينده مديران را مجبور به تفكر درباره 
  . كنند ها مهيا مي هاي راهبردي يا سياست گذاري بافتي براي توسعه و به آزمون كشيدن گزينه 
  . شوند ي محيط بيروني مي باعث افزايش درك و فهم درباره 
  . كنند اي براي ارتباطات در درون سازمان مهيا مي وسيله 
  .كنند ها را برجسته مي گيري هاي موجود در تصميم ها و ريسك عدم قطعيت 

  
  : سناريوها به عنوان فرايند

  . شوند ق تفكر راهبردي و سيستمي ميباعث تشوي 
هـاي سـازمان    هاي مختلف و مربوط به تمـام قـسمت   محلي براي تشريك ديدگاه  

  . كنند مهيا مي
  . شوند هاي جديد مي هاي غير معمول و ايده باعث ظاهر شدن ديدگاه 
  . محرك ارتباط درون سازماني هستند 
  .شوند باعث تشويق يادگيري و سازگاري باتغييرات مي 

  
ي اصـلي بـر ايـن اسـاس اسـتوار اسـت كـه بـذرها و          ايده. هاي مختلف در زمان حال است سناريوها در واقع درك آينده  

با اسـتفاده  .  كنيمييها را درست و به موقع شناسا هاي آينده، در دنياي امروز وجود دارند، به شرط آن كه ما بتوانيم آن     جوانه
چالش اصلي ما شناسايي بـذر تحـولات، تفـسير اهميـت و پـيش نگـري مـضامين        ي ساده در تدوين سناريوها،     از اين ايده  

 . ها است ي آن مربوط به آينده
  

  تاريخچه -2-2
روهـاي  ين.  مطرح شـد ي نظام-ي در بخش دفاعيزير  برنامهي براي دوم به عنوان روشيسناريونگاري بعد از جنگ جهان   

 ـ تـصور كـرده و بـر ا   ،نـده يكـا را در آ يهاي ممكن دشمنان آمر تاين روش عملي كردند با استفاده از ا     يمسلح آمريكا سع   ن ي
 ينگـر  نـده يهـاي آ  كه خـود در پـروژه  ” هرمان كان“ ، 1960در دهه .  كنند ي مختلف را طراح   يهاي جنگ   ياساس استراتژ 

ن يش نـو ك رويدسون  سناريونگاري را به عنوان افاء كرد، پس از تاسيس موسسه هياي ا  كا  نقش عمده   ي آمر يي هوا يروين
هاي جنگ سرد پس از بحران اسـپوتنيك و صـحبت     كه تنش1960در سال .  كردي معرفير نظامي به بخش غيزير  برنامه

اي را منتـشر   درباره شكاف موشكي بين آمريكا و شوروي به اوج خود رسيد هرمان كان كتاب  دربـاره جنـگ گرمـا هـسته            



   39                                                                           سناريونگاريي مباني نظري و تاريخچه : ومدفصل 
 

 فرماندهان نظامي و مقامات سياسي آمريكا و شـوروي سـابق   ،ود داشتاين كتاب كه در واقع بذر سناريونگاري را در خ  . كرد
توانـد   اي مـي  اين فرماندهان فهميدند كه چگونه تغييرات آينده و بروز يك جنگ گرمـا هـسته   . را عميقا تحت تاثير قرار داد     

، كـه توسـط هرمـان    يسـناريونگار هـاي موفـق از روش    ها و شركت مروزه دولتا. صدها ميليون نفر را به كام مرگ بفرستد 
  . كنند هاي پيش رو، با وسعت زيادي استفاده مي كان پايه گذاري شد، به منظور درك بهتر احتمالات آينده و كشف گزينه

نخـست اينكـه جنـگ    . اي به دو اصل موضوع جنجال برانگيز تكيه كـرده بـود   كان در نظريه پردازي خود درباره جنگ هسته  
اي در اختيـار   هـاي هـسته   هاي بزرگـي از سـلاح   د چرا كه ايالات متحده و شوروي سابق زرادخانهاي آشكارا امكان پذير بو   هسته

توانـست برنـده و بازنـده     دوم اينكه مانند هر جنگ ديگري ايـن جنـگ نيـز مـي    . داشتند كه به سمت يكديگر هدف گرفته بودند  
  . داشته باشد

   
توانـد در انتظـار تمـدن     هاي هولناكي و فاجعه انگيزي كه مـي  باره امكاناز آنجا كه هرمان كان در آثار خود كاملا بي پرده در   

 در حـالي كـه در زنـدگي شخـصي خـود فـردي       ،اي از او يك شخصيت هيولايي ترسيم كردند كرد عده انسان باشد صحبت مي   
ي را توصـيف كنـد و   ا  از يـك جنـگ هـسته   پس  ها كاملا آماده بود كه دنياي   او برخلاف اكثر استراتژيست   . دوست داشتني بود  

 ، كه تمدن انسان آن را تجربه خواهـد كـرد  ،استهايي  شمار بلايا و مصيبت معتقد بود كه گرد و غبار اتمي صرفا يكي ديگر از بي  
اي زياد مستدل نبوده و لزومـا پـس    و حتي هشدارها و تبليغات رعب انگيز درباره كاهش شديد نرخ زاد و ولد پس از جنگ هسته        

اي بخـش قابـل تـوجهي از جمعيـت      در واقـع در صـورت رخـداد هـر حادثـه     . ي نسل بشر منقرض نخواهد شـد ا  از جنگ هسته  
 ي حتـي درجـه  . تواننـد دوبـاره نـسل بـشر را تكثيـر كننـد       اي مصون بوده و مـي  هاي زنده مانده، از آثار سوء جنگ هسته       انسان

 سناريوهاي هاي هسته اي،  طراحي متوسطي از آمادگي مثلا در قالب ساخت پناهگاه     
 كـاملا  1950ها و مناطق مسكوني كه در دوران وحشت جنگ سرد دهـه     تخليه شهر 
تواند انگيزه و مشوق خوبي براي جمعيت زنده مانده بـراي سـازندگي          مي ،مشهود بود 
  . مجدد باشد

برخي از هـواداران صـلح همچـون برترانـد راسـل آثـار هرمـان كـان را تحـسين             
 تفكر درباره چنين سناريوهايي موجب خواهـد شـد كـه    كردند چرا كه معتقد بودند     مي

ادوارد  اشخاصـي ماننـد  . پياده شودتر  تر گرفته شده و كامل اي جدي  خلع سلاح هسته  
، معتقدند كه تلاش كان بايـد جـايزه صـلح    1، بنيان گذار انجمن آينده جهان     كورنيش

 به شدت به افكـار او  آورد، اما از سوي ديگر منتقدان نيز نوبل را براي او به ارمغان مي      
اي نيـز ماننـد سـاير     حمله كردند و معتقد بودند كـه اعتقـاد بـه اينكـه جنـگ هـسته        

تواند برنده و بازنده داشته باشد احتمال بروز چنـين جنگـي را افـزايش         هاي مي   جنگ
  .ل شديكا تبدينده نگران آمريآترين   از برجستهيكي بعدها به هرمان كان. داد مي

 در رويـال داچ شـل   ي شركت نفتيزير س گروه برنامه يي ر رواكيپ،  1970 در دهه   
                                                 
1 World Future Society 
 

 پيتر شوارتز
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 ي مـشغول جـستجو  ،1پيتـر شـوارتز  او  و همكـارانش، از جملـه   .  به سـناريونگاري افـزود  يدي ابعاد جدهرمان كانادامه كارهاي   
 ييوقوع بودند، شناسـا داد كه به نظر در شرف ين رويدر آن دوره چند. مت نفت موثر باشديتوانست در ق    بودند كه مي   ييدادهايرو

ب ي ـن ترتين كرده و بـد ين و تدويي كسب و كار آن زمان را تبياي در دنيديران كل  شي پ يروهاي ن شلريزان شركت     برنامه. شدند
كـه  هـايي   مي تفكر درباره تـصم ي برارويال داچ شلران ارشد شركت ين روش به مديا. شتر توسعه دادند  يروش سناريونگاري را ب   

  .  كرديانيرند، كمك شايبرابر بحران بگتوانستند در  مي
 

 بـه اتفـاق   رويـال داچ شـل   در بخـش طـرح و برنامـه شـركت نفتـي      1986 به لندن رفت و تا سـال     1982 در  سال     شوارتز
 سـناريونگاري را پيـاده كـرده و بيـشتر     تـد نيولنـد  ، و پيـر واك ، ناپير كالينز، سيآريه دگو، كيس وندر هيدن همكارانش از جمله    

اي از   شـبكه جيمـز اوگيلـوي  ، و نـاپير كـالينز  ، استيوارت برند  به كمك دوستان نزديك خود مانند1987وي در سال     .ادتوسعه د 
 شـناخته  "2 شـبكه كـسب و كـار جهـاني    " اين شبكه امروزه با نام .ها را سازماندهي كرد    كارشناسان، متخصصان و استراتژيست   

هاي مـشاور مـديريت و اسـتراتژي     يكي از بنگاه  فته و تقويت شد و امروزه اين شبكه پس از تاسيس به شدت گسترش يا.شود  مي
هـاي   ي تفكر سـناريويي و تـدوين اسـتراتژي    اعتبار اصلي اين شبكه بر پايه. شود معتبر و برجسته در ايالات متحده محسوب مي   

كان بـه عنـوان يـك شخـصيت حقـوقي       اما كما، اين شركت  را خريد4مانيتور گروپ 2001اگرچه  در سال    .  استوار است  3پابرجا
هـاي  آموزشـي شـبكه جهـاني كـسب و كـار        ها، و كارگاه شوارتز هنوز در سمينارها، پروژه. دهد جداگانه به فعاليت خود ادامه مي   

 – و ديگـر نهادهـاي امنيتـي     )سـيا  (وي همچنين به عنوان مشاور ارشد به سازمان اطلاعـات مركـزي   . حضور موثر و فعال دارد    
  .دهد  ميتي آمريكا خدمات فكري ارايهاطلاعا

ان و كارشناسـان  پژوه ـ آينـده  نفر از 1000كا، ي آمريي هوايروي ساله ن30 ين استراتژي و به بهانه تدو1995همچنين در سال    
 بـر تفكـر ارزشـي و    يهـا مبتن ـ  روش عمـل آن .  پرداختنـد 2025كا در سال ينده جهان و آمري آينيب شيك، به پ يل استراتژ يمسا
.  ـ ابـداع شـدند   ياني ـ ميوي ساله ـ به عنوان سـنار  20 يويك سناري ساله و 30 يوين پروژه چهار سناريدر ا.  و نگاري بوديسنار

 ـام پروژه ايپ.   روبرو خواهد شدينده نه چندان دور با مشكلات اساسيكا در آي از آن بودند كه آمريوها حاكين سنار يا ن بـود كـه   ي
رند؛ بعيـد  يهاي نامطلوب را بگ ندهين آي رخداد اي امكانات خود، جلويع وقت و با استفاده از تمامد در اسريد و پنتاگون با  يكاخ سف 

 فـراهم كـرده   2003 و عراق در سال 2001كا به افغانستان در سال ياي براي  حمله نظامي آمر نيست كه نتايج اين پروژه  زمينه    
  .باشد
  

 ـ مربـوط بـه پا  يهـا  اسـت درازمـدت از جملـه چـالش    ي مختلـفِ س يهـا  دن به چالشيشي انديوها براياز سنار   در قـرن  يداري
وهـوا   ر آبيي ـ تغي كه توسط انجمن بين دولت ـي انتشار آلودگيوهاي سناري ژه دربارهيگزارش و. كم نيز استفاده شده استيو  ستيب

 مختلـف  ي كـشورها يها متوان اقدا يگونه مدهد چ   است كه نشان ميييها  از مثاليكي ،در سازمان ملل متحد نوشته شده است   
                                                 
1 Schwartz 
2 Global Business Network: GBN 
3 Robust Strategy 
4 Monitor Group 
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 ـا. كپارچه استفاده شده استي يابين گزارش از شش مدل ارزيدر ا. وند زدي پيساز هي شب يها  را به كمك مدل     يهـا بـرا   ن مـدل ي
 سـاخته و پرداختـه   فنـاوري ، و يت شـناخت ي، جمعيران اقتصاد شي پيروهاي ني  ك با توجه به دامنه   يو كه هر    ي سنار 40 يبررس

  . ه شده اندشده بودند، استفاد
 "يـي گرا منطقـه  " در برابـر  "ي جهـان يكپارچگي " ي  درجهيعني يديران كل شي پيروي دو ني هيها بر پا ن داستانير ايخط س 

 ـ موجـود در ا يوهايسـنار البتـه  .  شكل گرفته اسـت يطيمح ستي زيها  در برابر دغدغهي اقتصاديها  دغدغه يت نسب يو اهم  ن ي
شـدت نـامطلوب     بـه يوهاي ساخته شدند كه سناريا گونه رش سازمان ملل است بهي مورد پذ  كه ي از اسناد  يكيعنوان    گزارش به 

  .د نشوندينده تولي آي درباره
  
 از يباني آن پـشت ي بر خلاف گزارش سازمان ملل كه هدف عمده.  استي جهانيوهاين دسته، گروه سنار  يگر مثال مهم از ا    يد
 ي  مؤسـسه يم از سـو 1995 كه در سـال  ي جهانيها وي بود، در گروه سناريذارگ استي سيها هي توصي هيگذاران و نه ارا   استيس
 يهـا   اقـدام ي بـرا ي مشخـص يها هي توصي هي خواستار ارايالملل نينظران ب  از صاحبيس شد، گروهيست استكهلم تأسيط ز يمح

 يهـا  ج مفصل مدليها نتا كرد كه در آندار ابداع ي پاي  توسعهي براييها وين گروه سناريا.  شدنديداري گذار به پا   يلازم در راستا  
 از يفيانگر توصي كه بي ادبيها يپرداز  با داستانيطيمح ستي، و زي، اقتصاديشناخت  تي جمع يدي كل ي، روندها ي كم يساز  هيشب
 ممكـنِ فـراوان، سـه گـروه     يهـا  نـده ي آيده ـ منظـور سـامان   بـه .  مذكور بود، ابداع نموديها وي انسان در سنار  ي زندگ يگونگ  چه

  ]ي جهانيها ويگروه سنار[ :ها انتخاب شدند  آني براييها ف و نامي عام تعريويسنار
  ،  متعارفيها جهان يويسنار 
  ، تيتوحش و بربر يويسنار 
  . گذار بزرگ يويسنار 

  
  . دهند ي جهان امروز را نشان مي درازمدتِ فرارويها  چالشي اصلي و، جوهرهين سه گروه سناريا
مـردم از  . رونـد  يها به شـمار م ـ  ل انساني تخي برايرومندي ني زانندهي مشابه برانگيها گر داستان يدن گروه و    ي ا يوهايسنار
د بـه ظهـور   ي شايران شي پيروهايابند كه چه ني و در،كرده  ممكن را تصوريها ندهي آيگونگتوانند چ يها م  ن داستان يق ا يطر
 ـ ايمـثلاً اسـام  . ت استيز اهميار حايوها بسي سناريي و روايد كرد كه ساختار داستانيد تأك يبا. انجامديها ب   آن هـا   وين سـنار ي
ها را به خاطر سـپرده و    آني هستند كه افراد به راحتييها  استعارهي همگگذار بزرگ، و هاي متعارف  جهان،  توحشچون    هم
  .كنند يك را درك مي هر ي محتوي خوب به

  
  بندي ها تعاريف و طبقه -2-3

 ـنما گرفته شده و بر روايتر و سأ ت يايو از دن  يواژه سنار  امـا در مبحـث   . گران دلالـت دارد يهـاي بـاز   ز نقـش ي ـت داسـتان و ن ي
 ـهاي باوركردني متعدد، كه  ندهيهاي مربوط به آ توان آن را به صورت داستان      سناريونگاري مي   ـك دولـت، سـازمان   ي ا شـركت  ي

 ـ و بـه صـورت پو  يمـودار وها به صـورت ن يسنار. ف كرديها مواجه خواهد شد، تعر   احتمالا با آن    ـ جر،ا و متحـرك ي ان تحـول و  ي
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 بـالقوه  ينـده و رويـدادها  ير آي نقاط انشعاب مسيوها موجب تمركز توجه ما بر رويسنار. دهند ش مي ينده را نما  ي آ يايش دن يدايپ
 كـه  يط مختلف ـي در شـرا يشنهاديهاي پ يل و آزمون استراتژيهاي بد ندهيه آي برپايريگ ميبه كمك تصم. شوند ر ميين مس يدر ا 
 ـدر ا. ميكن  كسب مييشتري بي آمادگ،ندهيهاي آ تي مواجهه باعدم قطع   يكنند، برا    مي يوها معرف يسنار هـاي   مين حالـت تـصم  ي

 ـ زيريها دور از تصور باشند، انعطـاف پـذ    از آنيد برخينده، كه شايهاي آ   دادياتخاذ شده در برابر اكثر رو        . خواهنـد داشـت  يادي
  

هـاي احتمـالي در آن    هـا و شـوك   اي كـه شـگفتي   ريزي براي آينده است بـه گونـه   سناريونگاري، برنامه ايده اصلي نهفته در  
 سـناريو و  ي تعـاريف متعـدد و متفـاوتي دربـاره    .  ممكـن يابـد   رويدادهاكاهش يافته و تفكر مديران  گسترش بيشتري نسبت به   

  .سناريونگاري وجود دارند
  

  . باشند افراد صاحبنظر در اين زمينه به شرح ذيل ميهايي از تعاريف مطرح شده توسط   مثال
  
  . تواند رخ دهد سناريو، ديدگاهي است با سازگاري دروني و محتوايي نسبت به آنچه كه در آينده مي  : 1مايكل پورتر -1
هـاي   هاي بديل آينده است كه تصميم دهي به ادراك يك فرد درباره محيط سناريوها ابزاري براي نظم    : 2پيتر شوارتز  -2

  . ها گرفته خواهند شد فرد در آن محيط
باشند كه به عنوان ابزاري براي مديريت عدم قطعيـت   ريزي استراتژيك مي  سناريوها بخشي از برنامه     : 3گيل رينگلند  -3

  . شود آينده استفاده مي
اي   بـه گونـه  ،هـستند ها   ممكن در آن موقعيت رويدادهاهاي آينده و  سناريوها توصيف موقعيت  : 4ميشل گوده و روبلا    -4

هـا را   بيني پيشاي هستند كه نتايج  سناريوها شيوه. هاي بديل حركت كند كه شخص بتواند از موقعيت كنوني خود به سوي آينده    
  . دهند به صورتي منسجم و متقاعد كننده ارايه مي

  . ينده استهاي ممكن در گستره زمان آ  امور، يا پيشرفتها، سناريو داستاني از وضعيت : 5وارفيلد -5
  .كنند هاي آينده كمك مي سناريوها به مديران براي ساختاردهي عدم قطعيت : 6پيير واك -6

هـاي اسـتراتژيك دربـاره آينـده      ريـزي  پژوهي و  برنامه هاي آينده كاربرد و مفيد در پروژهاقع سناريوها يكي از ابزارهاي پر    در و 
هـاي   كننـده آينـده   دهنده و آشكار ازآينده بوده و براي بعضي ديگر نشانهايي  بيني پيشها سناريوها حاوي   براي بعضي . باشند  مي

بينـي قطعـي    كنند و نبايد بـه عنـوان پـيش    هاي ممكن آينده را تشريح مي اما بايد اذعان كرد كه سناريوها حالت. باشند  بديل مي 

                                                 
1 Michael Porter 
2 Peter Schwartz 
3 Gill Ringland 
4 Godet and Roublat 
5 Warfield 
6 Pierre Wack 
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يك سازمان، ماموريت آن سـازمان و   صلي و پايه دربارهدر واقع سعي اصلي سناريوها آشكار سازي مفروضات ا    . آينده تلقي شوند  
  ] ليست.[باشند محيط فعاليت آن مي

تمركـز  . هاي ممكـن و محتمـل اسـت    گيري در برابر آينده با توجه به تعاريف سناريو، سناريونگاري روشي براي بهبود تصميم        
همچنـين  . باشد  محيط دروني آن در آينده ميبه توجه اصلي سناريونگاري چگونگي توسعه محيط فعاليت بيروني يك سازمان با 

 وسـيعي از  ي يـك سـازمان ممكـن اسـت گـستره       مبني بر اينكـه ،پژوهان وجود دارد درك ديگري از سناريونگاري در بين آينده    
اليـت   كه در اين سناريوها يك نوع مفهوم بخشي به عوامل غيرمرتبط در محـيط فع ، زمان آينده توسعه دهدي سناريوها را درباره 

  ]ليست.[سازد هاي هر بحران مشخص مي بيروني سازمان ايجاد شده و طرز رفتار و عكس العمل سازمان را در برابر عدم قطعيت
اگر سناريوها بـر اسـاس محتـواي كلـي و عمـومي شـان       . هاي متعددي ارايه شده است بندي انواع سناريوها شيوه  براي طبقه 

بندي شـوند، ترديـدي وجـود نـدارد كـه       شود اگر و غيره طبقه عتي، سناريوهاي چه مييعني سناريوها ي جهاني، سناريوهاي صن 
 سناريوها براساس ،بندي در نوع ديگر طبقه. هاي تجاري سناريوهاي صنعتي از اهميت بيشتري برخوردار خواهد بود       براي شركت 

بنـدي    تقسيم و تكنولوژيك به دست آمده،هاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي  كه مخففي است كه از ابتداي واژه      PEST1فاكتور  
  . شوند مي

هـاي متقابـل عوامـل اقتـصادي و      هاي مربوط به واكنش هاي مالي علاقه بيشتري به تحليل ها و شركت   در اين حالت سازمان   
 اجتماعي و سياسـي چنـدان مـورد توجـه      عوامل ديگر مثلفاكتورهايعوامل تكنولوژيكي داشته و     

بندي سـناريوها   توان چنين ذكر كرد كه در انواع طبقه ل مييا توجه به اين مسا  ب. قرار نخواهد گرفت  
ابعاد خلاقانه و ارتباطي بـين همـه مـشترك بـوده و نويـسندگان و فعـالان درايـن زمينـه اسـاس              

. دهنـد  هاي خود را بيشتر در رويكردشان به تصميم واقدام نهفته در سناريوها رجوع مـي        بندي  طبقه
، 4  سـناريوهاي مـاموريتي  3  و تيم همكاران وي در دانشكده اقتصاد توركـو      2مالسكا: به عنوان مثال  

در چهار چـوب سـناريوهاي اقـدام    .   را معرفي كرده اند 6  و سناريوهاي اقدام    5سناريوهاي موضوعي 
. بنـدي كـرده انـد       را تقـسيم 8   و سناريوهاي پـس نگـر  7سناريوهاي پيش نگرنيز دو نوع متفاوت    

   ]2004،رميتزنر و رج[
  . بندي كرده اند    سناريوها را به دو نوع اكتشافي و هنجاري تقسيم9ميشل گوده و روبلا

  . يابند اي قابل تحقق ادامه مي شوند و  به سمت آينده سناريوهاي اكتشافي از روندهاي گذشته واكنون آغاز مي -
  . شوند ساخته مي) ب يا هولناكاعم از مطلو(ي چشم اندازهاي مختلف آينده  سناريوهاي هنجاري بر پايه -

                                                 
1 Political,Economic,Socio-Cultural,Technology(PEST) 
2 Maleska 
3 Turku School of Economics 
4 Mission Scenarios 
5 Issues Scenarios 
6Action Scenarios 
7 Forward Scenarios 
8 Backward Scenarios 
9 Godet & Roubelat 

 سناريوهاي پيش نگر
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   .باشند” روندها” ران اصلي در سناريوهاي اكتشافي ممكن است نيروي پيش
  :كند هاي اصلي در سناريوهاي اكتشافي را به شرح ذيل بيان مي پيش فرض   1برخوت هرتين

بلكـه انتخـاب و اقـدام    .  محصول استمرار روابط و تعـاملات گذشـته نيـست         "آينده صرفا  -
  . دهد ها نيز به آن شكل مي انسان
گيـري   تـوان اطلاعـات لازم را بـراي تـصميم     آينده را نمي توان به هيچ وجه از پيش ديد، اما با اكتـشاف آينـده مـي         -

  . هوشمندانه در اكنون فراهم كرد
ين بنـابرا . هاي بـديل قابـل رخـداد هـستند     فقط يك آينده ممكن وجود ندارد، بلكه به خاطر وجود عدم قطعيت، آينده     -

  . شود هاي ممكن ايجاد مي فضاي آينده
ي تعاملي و مـشاركتي  ها روشبنابراين بايد از . هاي ذهني است هاي عقلاني و قضاوت تدوين سناريوها مستلزم تحليل   -

  . استفاده كرد
  . ل شده استي  بين سناريوهاي دروني و بيروني تمايز قا2از نگاه ديگر ون درهيدن

شوند كه انتخاب يـك اقـدام بـه تحقـق يـك هـدف شخـصي منجـر          ر سطح فردي مربوط مي   سناريوهاي دروني به آينده د    
  . انجامد تا آنجا كه من به هدف الف برسم  به آن اتفاق مي"افتد كه نهايتا اگر من اين كار را انجام دهم، اين اتفاق مي: شود مي

هـاي ممكـن ترسـيم     اي از آينـده  هـا دامنـه   آنسناريوهاي بيروني آندسته از الگوهاي ذهني دنياي بيروني هستند كه توسـط       
   ]2004،ميتزنر و رجر[ .شود مي

  ) 1–جدول . (بندي كرده است   بر اساس پنج متغير انواع سناريوها را تقسيم3همچنين دامرز
  

  متغيرها  انواع سناريوها
  گستردگي موضوع سناريونگاري  سناريوهاي تك بخشي يا چند بخشي

  سطح تجمع   كلانسناريوهاي خرد، متوسط، و
)از گذشته به آينده  يا از آينده به امروز( جهت زمان   سناريوهاي برون يابي در برابر چشم اندازسازي

سناريوهاي اكتشافي به شدت محدود و به شدت گسترده   مقدار اكتشاف
  كانون تمركز اقدام  سناريوهاي محيطي و سياستي

  ]ميتزنر و رجر[ انواع مختلف تفكر سناريويي- 1جدول شماره 
  
  

هـا سـناريوها    آن.   پيشنهاد شده است1بندي كرد توسط  فاهي و رندل توان سناريوها را براساس آن طبقه روش ديگري كه مي 
  : بندي كرده اند را به شرح ذيل تقسيم

                                                 
1 Berkhout Hertin 
2 K.Vander Heijden 
3 Dammers 
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دهنـد كـه    ميكه به عنوان يك راهنما براي رهبران سازمان چندين محيط متمايز از آينده را ارايه  : سناريوهاي جهاني  -
  . هاي عملياتي و تحليل انتخاب دارند گذاري دراز مدت، تصميم هريك اشارات ودلالتهايي براي سرمايه

هـا   يـك صـنعت و تفاوتهـاي بـين آن     هاي باور كردني آينده كه مديران را براي شناسايي وضعيت: سناريوهاي صنعت  -
يابند، و يك سازمان صنعتي بايد امـروز چـه    يز چگونه تكامل ميهاي متما كند كه بفهمند اين وضعيت توانمند ساخته و كمك مي  

  . هاي مذكور برنده شود كار كند تا در هر يك از آينده
هـاي     و ممكـن رقبـا در محـيط   2هاي بـاور كردنـي   كه روشي براي شناسايي و آزمايش استراتژي      : سناريوهاي رقيب  -

  . دهند گوناگون آينده ارايه مي
هاي موجود در بازارهاي آشـفته و   ها، تهديدها و انتخاب درك بهتر درباره فرصت     با ايجاد و   كه: سناريوهاي تكنولوژي  -

  . كنند پوياي تكنولوژي به مديران كمك مي
ميتزنـر  [ .بندي كرده اسـت  هاي متفاوت به شرح زير تقسيم ي متفاوت تفكر سناريويي را مطابق با جنبه    ها  روش  3اشتين مولر   

  ]2005و رجر،
  

   كاملا فورموله شدهسناريوهاي 
  جنبه نماياندن   4سناريوهاي سطحي 

  سناريوهاي جهاني 
  جنبه موضوع  سناريوهاي با مساله مشخص 

  سناريوهاي نيمه كمي 
  جنبه كمي شدن  سناريوهاي كيفي 

  سناريوهاي موقعيت 
  سناريوهاي فرآيند 
  سناريوهاي كوتاه مدت 
  سناريوهاي ميان مدت 
  سناريوهاي درازمدت 
  ل از زمانسناريوهاي مستق 

  جنبه زمان

  سناريوهاي ورود به موضوع 
  سناريوهاي اكتشافي 
  سناريوهاي وضع كننده هدف 
  سناريوهاي نتيجه محور 

جنبه كاركردي در فرآيند تحقيق

                                                                                                                                          
1 Fahey & Rendell 
2 Plausible 
3 Stein Muller 
4 Sketchy 
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)متن مكتوب همان سناريو است( سناريوهاي رسمي  
  جنبه گزاره اي  سناريوهاي قصدي  

  ]2005ميتزنر و رجر،[ ن مولرياه اشتدگيها از د وي سناري  طبقه بند- 2جدول شماره 
  
  
  بندي سناريوها بر اساس مطالعات ون نوتن  تقسيم-2-3-1

ولي شـايد بتـوان   . قرار گرفته است” پژوهان آينده” بندي سناريوها بسيار مورد توجه محققان و هاي اخير موضوع طبقه   در سال 
 نـوع مختلـف   14وي و همكـارانش  . ر وسيعي برخوردار است  از گستردگي بسيا1بندي انجام شده توسط ون نوتن گفت كه طبقه  

  ]ون وتن و همكاران[ .شوند  كلي به شرح ذيل ارايه ميياند كه در سه موضوع پوشش بندي كرده سناريوها را تقسيم از
  
  

  موضوع تحت پوشش  نوع سناريو
    هنجاري در بر دارد؟ توصيفي يا راچه هنجارهايي .1
   معكوسي  آينده يابيني پيش: نقطه برتري .2
  ي بنياد و موسسه  يا بر پايه،ي حوزه خاص  بر پايه،لهاي مس بر پايه: موضوع .3
  بلند مدت يا كوتاه مدت: مقياس زماني  .4
  منطقه اي/ ملي يا ملي فرا/جهاني : مقياس ابعادي  .5

  :هدف پروژه. الف
  كمك به تصميماكتشافي يا 

  

  هاي كمي يا كيفي داده: اطلاعاتي  .6
  هاي ميزي اشتراكي يا بررسي: ها  روش جمع آ وري داده .7
  يا محدود گسترده : نابعم .8
  باز يا محدود شده: اي  شرايط موسسه .9

  :آيند طرح فر-ب
  شهودي يا رسمي

  

  اي يا تصوير لحظه اي زنجيره: طبيعت موقتي  .10
  كنواختهمگن و يكنواخت يا غير همگن و غير ي: متغيرها  .11
  ي روند پيراموني يا بر پايه: پويايي .12
  بديل يا متعارف: سطح انحراف .13
  كم يا زياد: سطح يكپارچگي  .14

  : محتواي سناريو-ج
  يا ساده پيچيده

  

ون وتن و [ ي كليها توسط ون نوتن و همكارانش در سه موضوع پوشش وي انواع سناري طبقه بند– 3جدول شماره 
  ]همكاران

  

                                                 
1 PhilipVan Notten 
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ي را بررسي كرده اند كه در موضوعات مديريت، اقتـصاد، علـوم زيـست     پروژه سناريونگار 70ون نوتن و همكارانش در حدود       
اي از سـناريوها و هـم بـراي     موضوعات پوششي انتخاب شده هم براي خـانواده . گذاري انجام گرفته اند    محيطي و علوم سياست   

بـه عبـارت   .  وين شده اندهاي چه؟، چرا؟، و چگونه؟ تد اين موضوعات پوششي در جواب سوال  . سناريوهاي منفرد اعمال شده اند    
در زيـر هـر يـك از ايـن موضـوعات و انـواع سـناريوهاي        . كننـد  ديگر محتواي سناريو، هدف پروژه و طرح فرايند را مطرح مـي      

  ]ون وتن و همكاران[: دهيم طور مختصر مورد بحث قرار مي بندي شده را به طبقه
  
  هدف پروژهبندي سناريوها بر اساس   تقسيم-1

  : اريتوصيفي يا هنج
 سـناريوها  ي توان چنين بحث كـرد كـه همـه     همواره مطرح است زيرا كه مي1ها"هنجار" در هر پروژه سناريونگاري موضوع    

در . توانند سناريوهاي هنجاري خطاب شـوند  باشند، مي كننده مي ها و علايق افراد شركت    “2ارزش“ دليل اينكه حاوي تفاسير،      هب
ون وتـن و  [ .توصـيفي و هنجـاري  : دو نوع سناريو در اين كلاس را تمييز دادند كه عبارتنـد از اين حالت، ون نوتن و همكارانش      

  ]همكاران
هـاي محتمـل و    دهند و سناريوهاي هنجـاري در واقـع آينـده    وكاو قرار مي   هاي ممكن را مورد كند      سناريوهاي توصيفي آينده  

  و 3 تجـاري ي  كـه بـا عنـاوين درجـه    2001ركت شـل در سـال   سناريوهاي جهاني ش : عنوان مثال   به. كنند  مرجح را تشريح مي   
 سـناريوهاي  و  جـز 5"هلنـد در سـه نـسخه    "كه سناريوهاي   در حالي،باشند  سناريوهاي اكتشافي مي و  منتشر شدند، جز    4منشور

  . باشند هنجاري مي
  

  ) يا آينده معكوسبيني پيش: ( نقطه برتري 
 برتـري كـه سـناريوها از آن نقطـه شـروع       ي هاي سـناريونگاري، نقطـه      در بعضي از پروژه   

بنـدي دو نـوع سـناريو تمييـز داده      در اين طبقه. عنوان موضوع اصلي مطرح است   شوند، به   مي
  .  معكوسي بيني و سناريوهاي آينده سناريوهاي پيش: شده است

. كننـد   شـروع داسـتان انتخـاب مـي    ي عنوان نقطـه    بيني، زمان حال را به     سناريوهاي پيش 
صـورت كنـدوكاوي و بـراي كمـك بـه       اي مربوط بـه ايـن نـوع سـناريوها اغلـب بـه      ه  تحليل
باشد كه پنج آينده ممكن را بـراي اروپـا  مـد      مي2010مثال بارز اين نوع سناريوها، پروژه اروپا در سال . گيري بوده است    تصميم

  ]ون وتن و همكاران[ .نظر قرار داده است

                                                 
1 Norms 
2 Value 
3 Business Class 
4 Prism 
5 The Netherland in Triplicate 
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اين نوع سـناريوها  . گيرد عنوان نقطه شروع داستان در نظر مي موقعيت مطلوب را به معكوس، يك آينده و  ي  سناريوهاي آينده 
ي  مثـال بـارز ايـن نـوع سـناريوها، پـروژه      . دهنـد  مسيرهاي متعدد و مورد نياز براي رسيدن به آن آينده را مورد بررسي قرار مي     

  . فرمول بندي شده است 2020ل حمل و نقل در توسعه پايدار در سال يباشد كه در آن مسا  مي1پوسام
  

  ) ي حوزه خاص، برپايه بنياد و موسسه برپايه مساله، بر پايه: ( موضوع
موضـوع مـورد مطالعـه در حقيقـت نقطـه تمركـز       . بنـدي كـرد   توان بر اساس موضوع مورد مطالعه نيز تقسيم   سناريوها را مي  

ه دسـته مختلـف سـناريوها را بـه شـرح ذيـل       ون نـوتن و همكـارانش س ـ  . كنـد  هاي مربوط به سناريوها را مشخص مي       تحليل
  ]ون وتن و همكاران[ :بندي كرده اند طبقه

. كننـد  عنـوان تمركـز اصـلي خـود انتخـاب مـي        در واقع موضـوعات اجتمـاعي را بـه    ،سناريوهاي برپايه مساله   
در ايـن حـوزه    تلويزيون، آينده جرم وجنايت و آينـده زنـان از جملـه سـناريوهاي بـارز      ي سناريوهاي مربوط به آينده   

  . هستند
هاي خاص جغرافيايي را در كانون توجه خـود قـرار     بيشتر مناطق و حوزه، خاصي  حوزهي  پايه سناريوهاي بر  

 ژاپـن  ي مثال بارز اين نوع سـناريوها، سـناريوي مربـوط بـه آينـده     . يك شهر، منطقه و يا حتي كشور     : مثل. دهند  مي
  . باشد مي

هـا را مـورد    ها و بخـش   در واقع علايق يك سازمان يا گروهي از سازمان،ادبني /ي موسسه سناريوهاي بر پايه  
  . باشند سناريوهاي جهاني شركت شل مثال بارز اين دسته از سناريوها مي. دهد توجه قرار مي

  
  )بلند مدت يا كوتاه مدت : (2مقياس زماني

ياس زمـاني  اسـت كـه    بندي سناريوها مد نظر قرار گرفته است، مق  ديگري كه در طبقه  ي  مشخصه
تـوان در    را مـي 4 و كوتاه مـدت 3دو نوع سناريوهاي بلند مدت. دهند  تحت پوشش قرار مي   را سناريوها

اين مبحث پيشنهاد كرد، موضوع و زمينه مورد مطالعه سناريوها در واقع مـشخص كننـده بلنـد مـدت      
 سال يـا بيـشتر بـه عنـوان     25به هر حال مقياس زماني . باشد بودن يا كوتاه مدت بودن سناريوها مي   

مثال بارز سـناريوهاي بلنـد   .  سال مقياس زماني كوتاه مدت شناخته شده اند10 تا 3مقياس زماني بلند مدت بوده و دوره زماني     
 را 2050باشد كه كسب و كارهـاي ممكـن تـا سـال       مي5مدت، سناريوهاي مربوط به شوراي جهاني كسب و كار و توسعه پايدار        

                                                 
1 POSSUM 
2 Time Scale 
3 Long Term 
4 Short Term 
5 WBCSD 



   49                                                                           سناريونگاريي مباني نظري و تاريخچه : ومدفصل 
 

نمونه سناريوهاي كوتاه مدت، مطالعه و تدوين سناريو توسط شركت تغذيـه آلمـاني بـراي بازارهـاي     . قرار داده استمورد مطالعه  
  ]ون وتن و همكاران[ .باشد غذا مي

  
  مقياس ابعادي

بنـدي،   در ايـن طبقـه  . بنـدي شـوند   هـاي ابعـادي و جغرافيـايي متفـاوت طبقـه      توانند مطابق با مقياس سناريوها همچنين مي 
 كـه توسـط سـازمان توسـعه و     "2020جهاني در سال "سناريوهاي . اي وجود دارند  ريوهاي جهاني، ملي يا فراملي و منطقه      سنا

هلنـد در سـال   "  و 2" مقصد كلمبيـا " سناريوهاي جهاني بوده و سناريوهاي ي   نوشته شده است، نمونه  1هاي اقتصادي  همكاري
هـاي كـشاورزي در    اي نيز، سناريوهاي مربوط بـه اسـتفاده از زمـين    ي منطقهمثال سناريوها. باشند  سناريوهاي ملي مي   "2020

  ]ون وتن و همكاران[ .باشد   مي3منطقه نورد برابانت
  
  
  
  پروژهفرآيند  بندي سناريوها بر اساس طرح  تقسيم-2
  

  ماهيت اطلاعات
اطلاعـات  . بنـدي كـرد   ، طبقههستندات كنند و حاوي آن اطلاع توان بر اساس ماهيت اطلاعاتي كه منتقل مي   سناريوها را مي  

هاي پيچيده با سـطح عـدم قطعيـت     سناريوهاي كيفي يا داستاني براي تحليل موقعيت. صورت كمي يا كيفي باشند    توانند به   مي
  چنـين ي نمونه. طور كمي تشريح كرد طور كامل به توان به هايي اطلاعات مربوطه را نمي در چنين موقعيت. باشند  بالا مناسب مي  

سـناريوهاي كمـي اغلـب از    . باشـد   مـي 2015 مشتريان خود در سال ي  براي مطالعه4، سناريوهاي شركت مخابراتي  ييسناريوها
غيـره   هاي مربوط به انرژي، محيط زيست، تكنولوژي و بيني پيشچنين سناريوهايي براي . كنند  هاي كامپيوتري استفاده مي     مدل

  .  از جمله اين سناريوهاست5هاي اقتصادي هلند  تحليل سياستي سط ادارهسناريوهاي تدوين شده تو. شوند نوشته مي
  

  ها آوري داده روش جمع
  :توان در نظر گرفت ها براي پروژه سناريونگاري مي آوري داده دو نوع روش جمع

  مشاركتي 
  )اي كتابخانه(هاي ميزي  بررسي 

                                                 
1 OECD  
2 Destino Colombia 
3 Noorad Brabant 
4 KNP 
5 Netherlands Bureau for Economic Policy 
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آوري  البته ايـن نـوع جمـع   . شود آوري مي كننده جمع  اطلاعات طي فرايندهاي اشتراكي بين اعضاي شركت مشاركتيدر روش   
 ي آينـده   ي   در زمينهKPMG 1 مثال اين نوع سناريوها، سناريوهاي. محقق انجام شود تواند بين اعضاي مجرب و اطلاعات مي

  . باشد بازار كار آلمان مي
 مثال چنين سناريويي، مطالعه و تحقيـق  .هاي كامپيوتري يا مجلات علمي باشد سازي تواند شامل شبيه    هاي ميزي مي    بررسي

   ]ون وتن و همكاران[.باشد هاي اقتصادي هلند در زمينه حمل ونقل در دنياي جهاني شده مي اداره تحليل سياست
  

   منابع
منظور از منابع، منابع مـالي، تحقيقـي،   . باشد فرايند و محتواي تحليل سناريو تحت تاثير مستقيم طبيعت منابع در دسترس مي 

توانـد   تواند گسترده باشد مثل پروژه چشم اندازها و همچنين مي منابع مي. نظر در دسترس است  زمان صرف شده، و افراد صاحب     
 KPMGمحدود باشد، مثل پروژه 

  
   شرايط موسسه اي
سـت   فـضاي مـانوري ا  ي اي در واقع نشان دهنده شرايط موسسه. اي به منابع در دسترس بستگي دارد    موضوع شرايط موسسه  

هـاي   عنوان مثال، عوامل غير رسمي همانند روابط شخـصي و حـساسيت   به. كه به پروژه سناريونگاري اختصاص داده شده است     
عنـوان مثـال،    بـه . توانـد بـاز يـا محـدود شـده باشـد       اي مـي  شـرايط موسـسه  . باشند اي مي سياسي نشان دهنده شرايط موسسه    

 ـات زيـادي در تحليـل سـناريوهاي مرسـوم بـه كو     آلمان تـاثير  دهي مجدد وزارت حمل و نقل     سازمان در پـروژه  .   داشـت 2ستاي
هاي انجام شده در سـناريوها را تحـت     نيز مداخلات بيروني كه از وزارت مسكن هلند اعمال شد، تحليل2030ها در سال   هلندي

  ]ون وتن و همكاران[. تاثير قرار داد
  
  محتواي سناريوهابندي سناريوها بر اساس   تقسيم-3
  

  ماهيت موقتي 
  : توان در دو حالت تشريح كرد ماهيت موقتي سناريوها را مي

     3اي سناريوهاي زنجيره 
 4اي تصوير لحظه 

                                                 
1 www.kpmg.com    المللی بزرگ در زمينه مميزی و مشاوره مالی شرکت بين  
2  Questa Scenario 
3  Chain Scenario 
4  Snap Shot 
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 كه هماننـد داسـتان يـك فـيلم     ، است2010اي سناريوهاي اروپا  مثال بارز سناريوهاي زنجيره   
 سـناريوهاي  اام ـ. شـود   علت و معلولي به سمت آينده نوشـته مـي  ي صورت زنجيره  سينمايي به 

 كـه درآن حالـت   ،باشند صورت يك عكس مي اي به عوض يك فيلم سينمايي به      تصوير لحظه 
 ـ رويـدادها نهايي مربوط به توسعه   مثـال ايـن نـوع سـناريوها،     . شـود  خـصوصي نمايـان مـي    ه ب

  ]ون وتن و همكاران[ .باشد  مربوط به رهبري در قرن بيست و يكم ميNIVEسناريوهاي 
  متغيرها

ايـن  . بنـدي سـناريوها در نظـر گرفـت     توان به عنوان معيـار طبقـه    انواع متغيرهاي موجود در متن سناريوها را نيز مي    تعداد و 
 بـراي  GEO-3سـناريوهاي  . صورت غير همگن و غير يكنواخـت باشـند   صورت همگن و يكنواخت و يا به    توانند به   متغيرها مي 

UNEP از نوع غير يكنواخت بوده وسناريوهاي KPMGون وتن و همكاران[ .باشد  نوع يكنواخت مي از[  
  ييپويا

تـوانيم از همـديگر    در اين ديدگاه دو نوع سناريو را مي.  مستقيمي با نوع و تعداد متغيرها داردي پويايي در متن سناريوها رابطه  
  :متمايز كنيم

  سناريوهاي پيراموني  
  . ي روند سناريوهاي بر پايه 

 به زبـان ديگـر بـر گسـستگي     .كنند هاي ناپيوسته و منقطع به سمت آينده را تشريح مي رگاهسناريوهاي پيراموني مسيرها وگذ 
  . باشند  از اين نوع ميIPCC  و يا سناريوهاي 1 سناريوهاي مربوط به چشم اندازهامعمولا .شود تاريخي تأكيد مي

تـر بـر گسـستگي     يا به زبان ساده. شوند مي  روندهاي موجود به سمت آينده تشكيل 2ي روند از برون يابي      سناريوهاي بر پايه  
  . شود تاريخي توجه و تمركز مي

 غيـر مترقبـه و    رويـدادها فرق اين نوع سناريوها بـا سـناريوهاي پيرامـوني در ايـن اسـت كـه سـناريوهاي پيرامـوني شـامل              
ي رونـد   توانند سناريوهاي بر پايه يالبته شايان ذكر است كه سناريوهاي مربوط به چشم اندازها نيز م. باشند  ها نيز مي  ساز  شگفتي

  .را شامل شوند
  سطح انحراف

 ،سـناريوهاي بـديل  .  است كه در سناريوها مد نظـر قـرار گرفتـه اسـت    يهاي ممكن آيندهاز  يا  گستره،منظور از سطح انحراف 
 افـزايش فهـم، درك و آگـاهي    اين نوع سناريوها براي. باشند طور كلي از همديگر متفاوت مي كنند كه به هايي را تشريح مي   آينده

سـازان   هر چه سطح انحراف سناريوها بيشتر باشد تفكـر مـديران و تـصميم   . شوند در زمينه موضوعات با عدم قطعيت تدوين مي   
  . پوشاند گستره بيشتري از احتمالات را مي

                                                 
1 Visions 
2 Extrapolation 
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به سـمت آينـده و در همـان جهـت      را  رويدادهاسناريوهاي متعارف درواقع حالت و وضعيت فعلي و موجود را مبنا قرار داده و         
هـاي موجـود سـازمان بـوده و تـدوين       هـدف از تـدوين سـناريوهاي متعـارف، تنظـيم و بهبـود اسـتراتژي        . كننـد   يابي مي  برون

  ]ون وتن و همكاران[ .هاي جديد با اين روش مد نظر نيست استراتژي
  سطح يكپارچگي 

مطالعـه  . باشند  كه متغيرهاي مرتبط با موضوع مورد مطالعه مي، تركيب سناريوها استي سطح يكپارچگي نشان دهنده گستره 
يعنـي در مـتن سـناريوها،    . تواند از سطح يكپارچگي بالا برخوردار بوده و موضوعات تحقيقي بيشتري راشـامل شـود         سناريو مي 

  . باشند نوع سناريوها مي  از اين 1سناريوهاي مربوط به مقصد كلمبيا. ل اجتماعي، اقتصادي، سياسي و غيره مطالعه شونديمسا
هـاي پايـدار كـه     سناريوهاي مربوط به ريسك. گيرند در سناريوهاي با يكپارچگي كم موضوعات كمتري مورد مطالعه قرار مي     

  .  برگزار شد، از اين نوع سناريوهاست2توسط شوراي علمي هلند
  
  بندي سناريوها بر اساس مطالعات دنيس ليست  تقسيم-2-3-2

 را ،نـوتن   مـشابه بـه مطالعـات ون   ، نوع سناريو در سـه موضـوع پوشـش كلـي    10حققان ديگري است كه     دنيس ليست از م   
  ]ليست[ .پيشنهاد كرده است

  
موضوع تحت پوشش  نوع سناريو

  يا بلند كوتاه: زمان صرف شده براي تدوين سناريو ها .1
  صلب يا منعطف: آداب و رسوم فرآيند .2
  ن سناريوهاروش تدوي .3

  :طرح فرآيند
  شهودي يا رسمي

  كم يا زياد: تعداد سناريوها .4
  كم يا زياد: جزييات هر سناريو .5
 2 يا 1: تعداد تكرار فرآيند هر سناريو .6

  استاندارد يا منحصر بفرد: محتواي مشترك  .7

  :محتواي سناريو
  يا ساده پيچيده

 محرمانه داخلي يا توزيع براي عموم: نوع انتشار سناريو .8
  ريزي يا درك بهتر درونداد مستقيم به برنامه: استفاده  .9

استفاده فوري يا نگهداري به عنوان مرجع: مقياس زماني .10

  :كاربرد سناريو
  ا بيرونيدروني ي

  ]ليست[ستيس ليوها توسط دني انواع سناري طبقه بند- 4جدول شماره 
                                                 
1 Destino Colombia 
2 Netherlands Scientific Council for Goverment 
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  طرح فرايندبندي سناريوها بر اساس   تقسيم-1
  زمان صرف شده براي تدوين سناريوها

  تـدوين سـناريوها بـراي رسـيدن بـه      2رس ـ مر ديويددر حاليكه. كشد  ماه طول مي18 در حدود 1ن سناريو در شركت شل    تدوي
  . داند هاي پابرجا در مدت يك روز را نيز ممكن مي استراتژي

  
  آداب و رسوم فرايند

صـورت    انجـام شـد، بـه   3كه توسط ميـسون  NCRIبعضي از فرايندهاي تدوين استراتژي مثل روش طرح ريزي آينده براي      
هـا   درحاليكه بسياري از فرايندهاي توسعه و تدوين سناريوها براساس نياز درخواسـت كننـده  . باشد يك روش مرسوم و مطرح مي   

  . باشند صورت منعطف مي نوع مرسوم و تكراري آداب ورسوم صلب داشته ولي نوع متغير به. تواند تغيير كند مي
  

  روش تدوين سناريوها
بنـدي سـناريوها مطـرح     صـورت منفـرد بـراي طبقـه     ساير موارد اين موضوع حالت دو گانه نداشته و تنها معياري به   برخلاف  

  .صورت تحليل روندها، روش تحليل متقاطع و غيره باشد تواند به ي تدوين سناريوها ميها روش. باشد مي
  
  بندي سناريوها بر اساس محتواي سناريوها  تقسيم-2

  تعداد سناريوها
سـناريوهاي مربـوط   . دانست  پيير واك سه سناريو را كافي مي"مثلا. دانند ضي از افراد تعداد كمتري از سناريوها را مفيد مي      بع

 4در حاليكـه سـناريوهاي بدسـت آمـده از ريخـت شناسـي      . باشـند  به چشم اندازهاي اجتماعي گاهي اوقات تنها يك سناريو مي     
  .توانند ميليونها عدد باشند مي
   

   هر سناريوجزييات
شود در حاليكه نـوع بعـدي سـناريوهايي      با جزييات بيشتري نوشته مي2000بعضي از سناريوها مثل سناريوهاي اروپاي سال  

  . شوند است كه تنها چند صفحه مطلب را شامل مي
  

 تعداد تكرار فرايند سناريو

                                                 
1 Shell 
2 Mercer 
3 Mason 
4 Morphology 
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ه و سـپس هـر بخـشي از شـركت براسـاس      ها مثل شركت نفتي شل ابتدا سناريوهاي جهاني را تـدوين كـرد    بعضي از شركت  
لـذا فراينـد سـناريونگاري دوبـار تكـرار      . كنـد  فعاليت خود سناريوهاي در نظر خود را در چارچوب سناريوهاي جهاني تدوين مـي    

  . شود مي
  
   سناريوهامحتوايبندي سناريوها بر اساس   تقسيم-3

خصوص موضـوعات بـزرگ و    هد داشته و در بعضي موارد باي از سناريوها ماهيت و محتواي منفر در بعضي موارد خاص، دسته 
  . هاي زيادي با يكديگر دارند اي از سناريوهاي متضاد نقاط مشترك و مشابهت گسترده، دسته

  
  نوع انتشار سناريو

در سازان تدوين شده و تنها اين افـراد بـه سـناريوها دسترسـي دارنـد و       در بعضي موارد سناريوها فقط براي مديران و تصميم      
    1گيرند مانند سناريوهاي مونت فلور آفريقاي جنوبي بعضي موارد ديگر سناريوها در دسترس عموم و همه كاركنان قرار مي

  
    استفاده از سناريوها

  .ي سناريوها و همچنين سناريوهاي يادگيري ريزي بر پايه برنامه: در اين حالت دو نوع استفاده از سناريوها مطرح است
  

   مقياس زماني
. مانـد  ها به روي كاغذ نوشته نشده و تنها در ذهن افراد شركت كننده باقي مي در بعضي مواقع پس از تدوين سناريوها متن آن    

 مربـوط بـه سـناريوها رخ دهـد بـه ايـن        رويـدادها صورت مدركي نوشته و نگهداري شده و چنانچه  و در ساير موارد، سناريوها به   
  . كنند عمل ميها  مدارك رجوع كرده و مطابق آن

  
   استكهلمفناوريموسسه سلطنتي بندي سناريوها بر اساس مطالعات  تقسيم -2-3-3

بنـدي سـناريوها در     استكهلم، روش ديگري براي طبقـه فناوري  و همكاران وي در موسسه سلطنتي 2كارل هنريك در بورگ 
ايـن سـه   . سناريوها  شايد در ذهـن داشـته باشـند   بندي اين گروه سوالات اساسي است كه كاربران  اساس طبقه . پيش گرفته اند  

  ]دربورگ و همكاران: [باشند سوال كلي به شرح ذيل مي
  چه اتفاقاتي خواهد افتاد؟ 
  تواند رخ دهد؟ چه اتفاقاتي مي 
  چطور هدف و منظور خاصي قابل دسترسي است؟ 

                                                 
1 Mont Fleur Scenarios 
2 Karl Henrik Dreborg 
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 اين نوع سناريوها نيز خـود بـه دو نـوع مختلـف     .شود گويانه جواب داده مي سوال چه اتفاقاتي خواهد افتاد، با سناريوهاي پيش 

هـدف اصـلي سـناريوهاي پـيش گويانـه، سـعي در       . 1شود اگر؟  و سناريوهاي چه ميبيني پيشسناريوهاي : شود بندي مي  تقسيم
بـسيار  هايي در آينـده در ايـن سـناريوها    رويدادتخمين و تعيين احتمال وقوع .  باشد  اتفاقات قريب الوقوع يا ممكن مي  بيني  پيش

  )1شكل. (باشند مطرح مي

  
  ]دربورگ و همكاران[  استكهلميها در موسسه سلطنت وي سناري نمودار طبقه بند– 1شكل 

  
اين گروه از سـناريوها نيـز حـاوي دو    . شود ، با سناريوهاي اكتشافي جواب داده مي"؟چه اتفاقاتي ممكن است رخ دهد     "سوال  

  رويـدادها هـا و   اين گروه از سـناريوها در حقيقـت توسـعه   . باشند هاي استراتژيك مينوع ديگر يعني سناريوهاي بيروني و سناريو   
مقياس زماني مطرح در اين سـناريوها  بلنـد مـدت بـوده و گـستره      . دهند هاي متعدد مورد كند و كاو قرار مي    ممكن را از ديدگاه   

  .دهند تري از آينده را مد نظر قرار مي وسيع
دو نـوع  . شـود  ، با سناريوهاي هنجـاري جـواب داده مـي   "؟نظور خاصي قابل دسترسي استچطورهدف و م"سوال آخر يعني  

درايـن دسـته از   . باشـند  باشند، سناريوهاي حفـظ كـردن و سـناريوهاي دگرگـون كـردن مـي       سناريو كه در اين گروه مطرح مي   
هـا و اهـداف مـورد     آن موقعيـت ها يا اهداف مشخص و خاصي بوده و چگـونگي رسـيدن بـه     سناريوها، تمركز اصلي بر موقعيت    

نظر رسيد، رويكرد سناريوهاي  هكه دسترسي به هدف خاصي در ساختار سيستم مورد مطالعه ممكن ب   زماني. گيرد  عه قرار مي  لمطا
در سناريوهاي دگرگون كردن، ساختار سيستم براي رسيدن به هدف يا موقعيت مورد نظر مناسـب   . باشد  حفظ كردن مناسب مي   

   ]دربورگ و همكاران[ . تغييرات مناسب انجام پذيردبايدنبوده و 

                                                 
1 What If? 



                                 ها  سناريوي ريزي بر پايه همسناريونگاري يا برنا                                                                  56
     

 
 

  بندي سناريوها از ديدگاه برنامه نويسان رايانه اي طبقه
  )2شكل. (دهند اي  نيز چهار ديدگاه متفاوت را براي درك ابعاد سناريوها مورد استفاده قرار مي  انهبرنامه نويسان راي

  
  

  ]رولاند و همكاران[اي سان رايانهيا توسط برنامه نووهي سناري چهارچوب طبقه بند-2شكل 
  

سـوالاتي همچـون، آيـا    .  و ابزارهاي  ارايـه سـناريوها ارتبـاط  دارد   ها روششكل سناريوها با   : ديدگاه شكل و فرم    
شـوند؟ در ايـن    هاي استاتيك، انيميشن يا در هم كنشي تـشريح مـي   طور رسمي يا غيررسمي به شكل  سناريوها به 
  . باشند رح ميديدگاه مط

عنـوان مثـال درايـن     بـه . شود، مـدنظر اسـت   در اين ديدگاه نوع دانشي كه در سناريوها بيان مي      : ديدگاه محتوايي  
  .هاي مورد نظر باشند توانند تشريح كننده كاركرد سيستم ديدگاه سناريوها مي

فراينـد مهندسـي بـازي    در اين ديدگاه نقش اصلي كه سناريوها در كمـك بـه تـشخيص الزامـات          : ديدگاه هدف    
هاي بديل يـا تـشريح ناكارآمـدي احتمـالي سيـستم در آينـده نيـز         كندوكاو طرح ريزي  . باشد  كنتد، مد نظر مي     مي
  . تواند در سناريوها مطرح باشد مي

ننـد،  ك در اين ديدگاه مدت زماني كه سناريوها اعتبار داشته و فرايند تكاملي خود را طي مـي    :  دوام ي  ديدگاه چرخه  
ريزي مجدد براي سناريوها در اين ديدگاه مطرح  تدوين، تصحيح  يا برنامه. شود بندي در نظر گرفته مي      ار طبقه معي
  .باشند مي

 

 هدف

 چرخه دوام

 سناريو شکل و فرم

 محتوا
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   مقدمه-3-1

براي مطـرح شـدن بهتـر ايـن اهـداف،      . ف كرده اندي تعريونگاري سناري را براي اهداف متفاوت  يونگاريمحققان حوزه سنار  
  .شود ها مطرح مي نقطه نظرات افراد صاحبنظر در زمينه سناريونگاري نسبت به اهداف كلي اين نوع پروژه

شـركت داشـته   ) رويال داچ شـل (سناريونگاري شركت نفتي هاي   در پروژه سال35  كه به مدت بيش از 1درهيدن كيس ون 
  ]درهيدن ون. [كند است، اهداف پروژه سناريونگاري را به شرح ذيل عنوان مي

  
  هاي پابرجا تدوين استراتژي 
   و پيامدها  رويدادهافهم و درك بهتر آينده و  
  درك بهتر الگوها و تغييرات  
   بالا به كل سازمان از طريق سناريوها هاي مديران رده انتقال ايده 
                                                                                   بهبود نظام رهبري سازمان 

  
 وي در يـك سـازمان هـر    ي به عقيـده . داند وندرهيدن ثمره و نتيجه اين پنج هدف را ايجاد سازمان سازگار با تغييرات مي      

تر انجام شود، سازگاري بيشتر و بهتري با تغييرات محيط فعاليت ايجاد     درست "سناريونگاري" و "فرايند سناريونگاري "چقدر  
  . خواهد شد
ريـزي را بـه شـرح     سناريونگاري در شركت نفتي شل بود، اهداف كلي اين نوع برنامـه  گذاران   نيز كه خود از پايه      2پييرواك
  ]1985واك،[ :دانست ذيل مي

   محيط فعاليت سازمان ي راي به چالش كشيدن مفروضات موجود دربارهروشي ب 
  هاي پيش رو  و درك بهتر تهديدها و ريسكبيني پيش 

                                                 
1 Kees Vander Heijden 
2 Pierre Wack 

 كيس وندر هيدن
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  . خبر بود ها بي هاي استراتژيك كه سازمان قبل از انجام پروژه از آن روشي براي كشف گزينه 
  سازگاري دروني  هايي با نماياندن گذرگاهي به سمت آينده، داستان 
  هاي موجود در محيط فعاليت سازمان  ها و عدم قطعيت ران تغييرات، ارتباط بين آن ياندن نيروهاي پيشنما 

  
طـور   هاي سناريونگاري و يا بـه  توان براي پروژه به نظر وي اهدافي كه مي.   يكي ديگر از صاحبنظران است  1ريچارد اسلاتر 

  ]1996لاتر،اس[ :ي عنوان كرد، عبارتند ازنگار آيندههاي  كلي پروژه
نماياندن موضوعات مهم و با اهميت در ديدگاه عمومي حاكم بر سازمان كـه در نگـاه كوتـاه مـدت آن سـازمان        

  . مورد غفلت واقع شده اند
  . بايست قبل از بحراني شدن اوضاع مورد توجه قرار گيرند هايي كه مي ها وانتخاب مشخص كردن خطرات، بديل 
 ظهور از آينده ميان مدت به منظور شركت دادن افـراد سـازمان در فراينـد    عموميت بخشيدن به تصوير در حال      

  گيري تصميم
هـا در   گـذاري  گذاري مربوط بـه جهـان پايـدار و قـراردادن ايـن سياسـت       سم و مضامين سياست يناميشناسايي د  

  دستورالعمل سازمان 
  هاي گروهي و اجتماعي  تسهيل كردن فرايند نوآوري 
  زمان براي شركت در فرايند خلق آينده بهتركمك به مردم و افراد سا 
  اي و جهاني ها در واكنش نسبت به تغييرات منطقه كمك به تكامل يافتن سازمان 

  
هـاي سـناريونگاري را بـه شـرح ذيـل        اهداف اصـلي  برگـزاري پـروژه   3  از مدرسان دانشگاه سازمان ملل   2 نيكي اسلوكوم 

  ]اسلوكوم:[داند مي
  د مدت هاي بلن گيري بهبود تصميم 
  ايجاد انگيزه براي تغيير در سازمان  
  ايجاد مسيرهاي بديل و متفاوت به سمت آينده 
  بهبود آمادگي سازمان در برابر پيشامدهاي ناگوار 
  هاي كليدي پيش روي سازمان  روشي براي بهبود انتخاب 
  هاي اقدام متناسب  بناكردن دانش رو به آينده و شبكه 
   مورد نظرانداز چشمقدام براي تحقق  اي  و برنامهانداز چشمايجاد  

  

                                                 
1 Richard Slaughter 
2 Niki Slocum 
3 United Nations University  
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  مـوارد ذيـل  اين سه هدف عمده شامل. ل استيها قا ميسون سه هدف عمده را نيز براي استفاده ازسناريونگاري در سازمان 
  ]ميسون[ :شود مي

  1هاي جهت دهنده تدوين استراتژي 
   2ريزي اقتضايي برنامه 
    3هاي كاري يادگيري و تشكيل تيم 

هـا را در     است، اهداف اين نوع پـروژه 5كسب و كارشبكه جهاني  نيز كه از اعضاي اصلي سناريونگاري در       4كاترين فولتون 
  ]فولتون:[كند چهار مورد خلاصه مي

  تدوين يك جهت استراتژيك در سازمان  
  تسهيل اقدامات جسورانه  
  يادگيري گروهي و سازماني  شتاب بخشيدن به 
   انداز چشمنظم بخشيدن به سازمان و ايجاد  

  
تـوان دو هـدف    انـد، مـي    سناريونگاري براي ايـن روش عنـوان كـرده   ي نظران و فعالين حوزه با توجه به اهدافي كه صاحب 

  :يا به عبارت بهتر دو نوع كاربرد عمده براي سناريوها در نظر گرفت  عمده
  

  )فردي يا سازماني(سناريوها به عنوان ابزاري براي يادگيري  
  ريزي ابزاري براي برنامهسناريوها به عنوان  

  
  ريزي  سناريوها به عنوان ابزاري براي برنامه -3-2

مـدت و بلندمـدت    ريزي ميان سناريونگاري روش بسيار موثر و مفيدي براي برنامه همانطور كه تاكنون مشخص شده است،    
هـاي متعـدد بـراي     ريـزي  نامـه  بري كند كه علاوه بـر تهيـه   ها كمك مي اين روش به سازمان. در شرايط با عدم قطعيت است  

 آينده داشته و بنابراين موضوعات مهـم و درسـتي را در    يرويدادهاگيري درستي نسبت به سير     غير مترقبه، جهت   ي رويدادها
در واقـع سـناريوها   . ريزي نيـست  سناريونگاري صرفا ابزاري براي برنامه اما بايد در نظر داشت كه. كانون توجه خود قرار دهند  

هـا نـسبت بـه منطـق تغييـرات، نيروهـاي        با تفكر درباره سناريوهاي آينـده، سـازمان   . موثر براي يادگيري نيز هستند    ابزاري  
گـذاري   ران، بازيگران كليدي و عوامل كليدي و موثر در محيط فعاليت خود درك بهتري كـسب كـرده و پتانـسيل تـاثير      پيش
  .دهند بهتر تشخيص مي خود را

                                                 
1 Directional Strategy 
2 Contingency Planning 
3 Learning and Team Building  
4 Katherine Fulton  
5 Global Business Network 
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همانطور كه در شكل ذيـل نـشان داده شـده اسـت، گـاهي      . كار برد هتوان براي اهداف متعددي ب درحقيقت سناريوها را مي  

در اين حالت رسيدن به نتايج عملـي در كـانون توجـه    . روند كار مي هريزي ب طور واضح و آشكار براي برنامه    اوقات سناريوها به  
ننـد راهنمـايي بـراي بخـشهاي تحقيـق و توسـعه       توا سناريوهاي مربوط به تكنولوژي خاص، صنعت يا مـشتريان مـي          . است

)R&D (    هـا   هاي بهتر و جديد يا فيلتري براي ارزيابي ايـده  سناريوها شايد انگيزه بخش اكتشاف ايده  . و يا بخش توليد باشند
تـوان بـراي     اما سناريوها را مـي . كند در اين موارد عملكرد سناريوها درون فرايند كسب و كار جديد ظهور مي. ها باشند  و پروژه 

  ]بندهولد و همكاران.[ها و محصولات موجود  يك سازمان ارزيابي استراتژي: به عنوان مثال. ارزيابي نيز بكار برد
  

سناريوها قدرت بسيار بـالايي در بـه   . كار گرفته شود هدر نگاه ديگر سناريوها ممكن است براي يادگيري يا ايجاد تغييرات ب    
از ايـن رو، سـناريوها ابـزاري بـسيار     . هـا دارنـد   گيري سازمان روضات موجود در ساختار تصميمها و مف    چالش كشيدن پارادايم  

 .رونـد  هاي موجود در سازمان و خلق ديدگاههاي مشترك درباره آينده بـه شـمار مـي    قدرتمند براي به چالش كشيدن پارادايم  
  ]بندهولد و همكاران[

  
  يگارو نيهاي سنار اهداف در پروژه -1شكل 
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: كنـد  يادگيري استوار اسـت، در دو مـوردكلي بررسـي مـي     ي ديدگاه   نقش آموزشي سناريوها را، كه بر پايه1اس چرمك توم
  ]چرمك [. يادگيري سازماني وتغيير تفكر

  
 ، منظـور . شـوند  يك كل درهم تنيـده مـي    به"نگاه كردن و تفكر"سناريوها باعث تقويت توانايي     : تغيير تفكر  

بـا تقويـت ايـن نـوع     . آيد وجود مي ه كه از درهم تنيده شدن اجزاي مختلف ب،ستمي استيك سي   نگاه و تفكر به   
 خـود  ي هاي ذهني فعال و موجود در سـازمان ميـسر شـده و ايـن بـه نوبـه       توانايي، تشريح و تبيين روشن مدل  

 . شود موجب تغيير تفكر و درنهايت يادگيري در سازمان مي
  

هـاي مختلـف در مـذاكرات      گـردآوري افـراد مختلـف از بخـش     سـناريونگاري شـامل    :يادگيري سـازماني   
در چنين فرايندي بنـا  . شود ها مي  كه در نهايت باعث افزايش آمادگي استراتژيك آن   ،باشد  استراتژيك مداوم مي  

هاي ذهني مشترك در سطوح فردي، گروهي و سازماني باعث بوجود آمدن يادگيري مولـد و خـلاق     كردن مدل 
  . شود مي

  
هاي ذهني  بيني، دانش و مدل سناريونگاري، امكان تغييربنيادي در سازمان برحسب جهان كلي يكي از موارد كاربرد    طور    به

تواند موضوع بحث تغيير سازماني يـا يـادگيري    ها نيز مي هاي كلي و عمومي انسان البته مشخصه. افراد فعال در سازمان است   
  . سازماني باشد

  
ها با واكنش به تغيير محيط فعاليت خـود فراينـد يـادگيري را     دي است كه معتقد است سازمان  از جمله افرا2آريه د گوييس 

هـا   اي آن بينـي افـراد و مفروضـات پايـه     هاي ذهني شامل به چالش كشيدن جهان در نگاه دگوييس، تغيير مدل . كنند طي مي 
هـا بـه همـراه تجـارب      بدنه اصلي دانـش آن بيني افراد محصول  جهان. باشد  عملكرد جهان اطراف خود مي  ي  نسبت به نحوه  

سناريو در واقع يك تمرين تجربـي نـسبت بـه    . بنابراين تغيير در مدل ذهني مستلزم يادگيري تجربي است     . كسب شده است  
هـاي ذهنـي موجـود در سـازمان      البته بايد در نظر داشـت كـه مـدل   . آينده است كه فرايند يادگيري در آن نهادينه شده است 

هـاي ذهنـي    هاي جديد در افراد سازمان بايد براساس اين مدل بيني ايه و اساس شروع فرايند يادگيري بوده و جهان    عنوان پ   به
ريـزي اسـتراتژيك    خصوص برنامـه  هريزي، ب شود، برنامه هدف كلي بعدي كه براي سناريوها عنوان مي  ]دگوييس.[ساخته شود 

  . است

                                                 
1 Thomas Chermack  
2 Arie de Geus 
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  سناريوها براي تدوين استراتژي -3-3
ور كه اشاره شد سناريونگاري مكانيسمي براي يادگيري در سـازمان فـراهم         ط همان

يادگيري در درون سـازمان بـسته شـود، بايـد اقـدام و        ي    اما براي اينكه حلقه   . كند  مي
صـورت   يعني در نهايت يادگيري سـازماني بـه  . عمل نيز در انتهاي اين حلقه قرار گيرد 

به چنين هدفي، دو سـوال عمـده مطـرح    براي رسيدن .  عملي ظاهر شود ي  يك برنامه 
  : شوند كه بايد پيش از تدوين برنامه عملي پاسخ داده شوند مي

  
  آيا سازمان ظرفيت رشد و پايداري در سناريوهاي آينده را دارد؟: از ديدگاه درون سازماني .1
  باشد؟ ه متناسب ميآيا جهت حركت سازمان براي كسب موقعيت بهتر با سناريوهاي آيند: از ديدگاه برون سازماني .2
  

هـاي بـا    ها با تمركز بر رشد و پايداري سـازمان در آينـده     معتقد است كه براي پاسخ دادن به اين سوال     1درهيدن كيس ون 
  ]درهيدن ون: [ اصلي وجود دارد كه عبارتند ازي عدم قطعيت، چهار مرحله

  
   ٢بازنگري موارد در دست اقدام  
  3بازنگري ظرفيت اقدام 
   4ها توليد گزينه 
   5ها ارزيابي گزينه 

  
  . شود دراين قسمت توضيح مختصري از هر يك از اين مراحل و موارد ارايه مي

  
  :بازنگري  موارد دردست اقدام -1

هاي با عدم قطعيت پيش روي خود موقعيت خوبي كسب كـرده باشـد، در ايـن حالـت بايـد بـه           اگر سازماني در برابر آينده    
اين مساله با بازنگري مـوارد در دسـت اقـدام    . هاي نمايش داده شده در سناريوها توجه كند حيطگيري بهتر از م چگونگي بهره 

 انجام اين موارد تقويت درك سازمان از طريـق برگـزاري جلـسات    ي لازمه. گيرد هاي كشف شده انجام مي      و همچنين گزينه  
  .  رودررو با افراد كليدي در سازمان استي توفان فكري يا مصاحبه

  
                                                 
1 K.Vander Heijden 
2 Portfolio Review 
3 Capacity Review 
4 Option Generation 
5 Option  Evaluation 
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   : ازنگري ظرفيت اقدامب -2
در نتيجـه  . شـود   به مرور دچار كاستي و تبـاهي مـي  ،درهيدن معتقد است كه برتري رقابتي هر سازماني در طول زمان         ون

بنـابراين تغييـر در اسـتراتژي سـازمان     . بيند هاي آينده نمي سازمان ديگر خود را در يك موقعيت پايدار نسبت به عدم قطعيت  
در . يابـد   هاي رقابتي موجود كشف و توسـعه  برتري رقابتي آينده بايد براساس برتري. شود  تلقي مي دراين حالت يك ضرورت   

هاي جديد در بستر هـر يـك از سـناريوهاي تـدوين      اين گزينه. هاي جديد براي سازمان مورد توجه قرار گيرند   واقع بايد گزينه  
  . شوند  آزمايش مي،شده
  
  : توليد گزينه ها -3

خصوص اگـر   هب. باشند هاي جديد براي سازمان مي هيدن سناريوها نقطه شروع بسيار مفيدي براي خلق گزينه    در به نظر ون  
    سوال اصلي درايـن مـورد ايـن اسـت كـه در صـورت       .  بخشي از گفتگوها و مذاكرات عمومي سازمان باشد      ،سناريوهاي آينده 

   دهد؟رخ دادن يك سناريوي خاص، سازمان چه اقداماتي را بايد انجام
  
  : ارزيابي گزينه ها -4
هاي ايجاد شده در فرايند سـناريونگاري در   هاي خود همواره درباره آزمون گزينه درهيدن و پيير واك در مقالات و كتاب   ون

هـاي اسـتراتژيك      در قالب ارزيابي مالي، ارزيابي ريـسك و ارزيـابي  " معمولا،ها ارزيابي گزينه . اند شرايط سناريوها بحث كرده   
اي امتيازات مثبت و منفي داشته و چـون آينـده بـا     درسناريونگاري، فرض اصلي اين است كه هر طرح و گزينه. شود نجام مي ا

 مـشخص  ي بنـابراين ممكـن اسـت يـك گزينـه     . هاي ممكن مد نظر قـرار گيـرد    آينده ي   بايد همه  ،عدم قطعيت همراه است   
گيـري اسـتراتژيك كلـي      تعريف جهت،هدف غايي در اين بخش. اشدهاي ديگر داشته ب هاي مثبت تري نسبت به گزينه  پيامد
  .اي واقعا رخ خواهد داد، موقعيت برتر و بهتري براي سازمان ايجاد كند نظر از اينكه چه آينده  كه صرف،است
  
 ـر  و برنامـه يريادگيتوان به دو دسته    را مي  يونگاري سنار ي برا يهداف كل ا  ـ  يهنگـام . م نمـود ي تقـس يزي  ي كـه هـدف كل
وها بـه  يشـود و الزامـا سـنار    د ميي تاكيونگاري فرايند سنار ايجاد شده در خلاليريادگيشتر بر ي است ب يريادگي يونگاريسنار
 نگاشـته  يوهايشود تا سـنار   تلاش مي، باشديزير  برنامهيونگاري سناري كه هدف كلياما هنگام. شوند ي منتج نم  يزير  برنامه

 ـدر . ردي صورت پـذ يزير ها برنامه و بر اساس آن شده يزير شده وارد فرايند برنامه   يونگاريشتر بـر فراينـد سـنار   ي ـ ب،يريادگي
 هـم  يزير  اما در برنامه،ز نباشندي نداشته و قابل استفاده نيتي نگاشته شده چندان اهميوهايشود و ممكن است سنار    د مي يتاك

  .رديگ  صورت مييزير ، برنامهي خروجياوهيشود چرا كه بر اساس سنار د مييها تاك يبر فرايند و هم بر خروج
  
  متغيرهاي مرتبط با بعد هدف  -3-4

شـود بـر    نوشته مي) كيمثلا الكترون(ك بخش ي ي كه براييويسنار. ن بخش نوشتيا چنديك ي يتوان برا   وها را مي  يسنار
ن بخـش  ي چنـد ي كـه بـرا  ييويكـه سـنار   ي در صورت،ها در آن بخش متمركز است  آنيرگذاريدادها و تاثيعناصر، روندها، رو  
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 بلكـه در  ،هـا  ك از آن بخشي هر يدادها را نه تنها براي عناصر، روندها و رو،شود نوشته مي ) ك، نرم افزار و مواد    يمثلا الكترون (
در مجموع عوامل ذيل بـا اهـداف سـناريوها    . رديگ گر در نظر مييكديها را بر   آنيرگذاري نموده و تاثيز بررسيها ن   ن بخش يب

  : استمرتبط
  
  محيط سازمان -1

  :ي نمودم بنديتقس ي ذيل  به سه دسته،شوند  نوشته مييتيا موجوديت ي چه هوين منظر كه برايتوان از ا وها را مييسنار
  بي رقيوهايسنار 
  طي محيوهايسنار 
   سازمان يوهايسنار 

  
 ـ هر يهاي محتمل برا ندهي آك سازمان وي ي هستند كه با تمركز بر رقباييوهايب، آن دسته از سنار   ي رق يوهايسنار ك از ي

ر و يي ـك سـازمان و تغ يط ي هستند كه با تمركز بر محييوهايط، آن دسته از سنار ي مح يوهايسنار. نديآ  رقبا به نگارش در مي    
وها هستند كه بـا تمركـز بـر    يز آن دسته از سناري سازمان نيوهايسنار. نديآ ط به نگارش در مي ين مح ي در ا  يتحولات احتمال 

  .شوند  سازمان  نوشته مييل موجود برايهاي بد ندهيازمان و آخود س
  
  حوزه هدف -2

هـاي هـدف اقتـصادي، اجتمـاعي، دفـاعي،        حوزه: كه عبارتند از، داشته باشند يهاي هدف متفاوت    توانند حوزه   وها مي يسنار
  .دن حوزه هدف نگاشته شويا چنديك ي يتواند برا  ميييويهر سنار. زيست محيطي و تكنولوژيك

  
  )ياي و محل ، منطقهي، ملين الملليب(قلمرو هدف  -3

 جغرافيايي مورد پوشـش، بـه چهـار صـورت ذيـل قابـل          ي  نگاري برحسب محدوده    ويسنار
  :مشاهده است
 ـ ي كه برا  ييوهايسنار : 1يدر سطح محل     ـك سـازمان، محـل، شـهر      ي ه ي ـا ناحي

  .شوند نگاشته مي
 ي را بـرا ييهـا  ويلـي سـنار  هـاي مح  در ايـن سـطح دولـت   : 2اي در سطح منطقه  

  .سندينو ا منطقه خود مييمحدوده 
  .شوند ك كشور نوشته مييت ي وضعيوهاي ملي  برايسنار: 3در سطح ملي 

                                                 
1 Local 
2 Regional 
3 National 
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  .شوند الملل نوشته مي ط بيني شرايهاي زيادي نيز برا ويسنار: 1در سطح بين المللي 
  
  مخاطب/ گروه هدف -4

ه بر اهداف شما از سناريونويسي و در نتيجه بر كل فرآينـد سـناريونگاري   گروه هدف يا مخاطبان از جمله عواملي هستند ك   
نگـاري   ويدسـت آمـده از فعاليـت سـنار     توانند از اطلاعات به يا گروهي هستند كه مي  مخاطبان مجموعه . گذارند  شما تاثير مي  

 مخاطـب  6  اروپاي نگاري در اتحاديه آينده صورت گرفته در مورد قيدر تحق. نمايند ها و نتايج را دريافت  استفاده نموده و پيام   
  :ندشناسايي شدر يعمده ز

  جامعه پژوهشي  .1
  ها و موسسات دولتي  آژانس .2
  هاي صنفي و تجاري  اتحاديه .3
  هاي غير دولتي سازمان .4
  هاي اقتصادي  هاي تجاري و بنگاه بخش .5
  عامه مردم .6

  
  نوع انتشار سناريو -5

هـر يـك از ايـن دو نـوع بـر فرآينـد       . شـود  م ميي عموم تقسيع براي و توزيخلوها به دو دسته محرمانه داينوع انتشار سنار 
  .سناريونگاري تاثيرگذار بوده، و بايد ملاحطات مربوط به آن را در نظر گرفت

  
  زمان استفاده -6

هـا   وم از آن كـرد و در مواقـع لـز   يعنوان مرجـع نگهـدار   ها را به كه آن نيا ايتوان بلافاصله استفاده نمود و     وها مي ياز سنار 
. شوند، از ايـن دسـته از سـناريو هـستند      به عنوان مثال سناريوهايي كه در مورد يك موقعيت خاص نگارش مي .استفاده نمود 

درگيـري نظـامي   شود، يا سناريويي كه يك بنگاه نفتي براي  وقوع زلزله نگارش ميساز مانند   يك شگفتي سناريويي كه براي    
شـدت   در نوع نگارش و فرآينـد سـناريونگاري بـه   اي است كه   ملاحظه،زمان استفاده. كند يدر محدوده فعاليت خود نگارش م 

  .تاثيرگذار است
  
  افق زماني مورد هدف -7

 يافـق زمـان  . سـازد  نگـاري را محـدود مـي    ويهـاي سـنار   افق زماني، اشاره به مقطعي در آينده دارد كه قلمرو زماني فعاليت 
افـق زمـاني پـروژه    . متنـوع اسـت  )  سـاله 50 تـا  30(تـا بلندمـدت   ) يك تـا چندسـاله  (دت  م  از كوتاه  يونگاريهاي سنار   پروژه

 مـورد بحـث و اينكـه    ي به عنوان مثال نـوع حـوزه  . ها است هم تاثيرپذير از ساير متغيرها و هم تاثيرگذار بر آن      سناريونگاري  
                                                 
1 International 
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اي باشـد،   رو هدف و اينكه سناريو ملي يا منطقهقلميا . موضوع سناريو اجتماعي يا اقتصادي باشد بر افق زماني تاثيرگذار است    
در سـطح ملـي افـق    كـه    سال است، در حالي15 تا 10اي افق زماني بين  در سناريوهاي منطقه . گذارد  بر افق زماني تاثير مي    

  ]فورن[ . سال است30 تا 20زماني 
  
  ج مورد انتظارينوع نتا -8

ج  يتـوان بـه نتـا    ايـن نتـايج را مـي   . هاي بسياري را به همراه داشته باشـد تواند نتايج و پيامد نگاري مي  ويي سنار   يك پروژه 
 .شـود  شود و در نتايج غيررسمي به فرآيند تاكيـد مـي   ها تاكيد مي به خروجي در نتايج رسمي  .م نموديرسمي و غيررسمي تقس 

  . فرآيند سناريونگاري متفاوت استها را انتظار دارد، طراحي كدام نتايج يا خروجي ،به اينكه سازمان متقاضي سناريوبسته 
  
  موضوعات كليدي مرتبط با اهداف درسناريونگاري -3-5

 موضوعات مهم و كليدي مـرتبط بـا هـدف در    2  يكي از مديران انستيتو تكنولوژي دوبلين در ايرلند1پروفسور جان راتكليف 
  ]راتكليف: [داند سناريونگاري را به شرح ذيل ميهاي  پروژه
  

موضوع مهم دراين مورد اين اسـت كـه سـازمان    : د درك سازمان يا موكل از روش پرورش و بهبو   
ــه قــصد اســتفاده از روش  ــا مــوكلي ك ــناريونگاري دارد، درك درســت و كــاملي از اصــول   ي س

سازان سازمان بايـد  بداننـد كـه     مديران و تصميم. پژوهي در روش سناريونگاري داشته باشد   آينده
 توان انجام داد و چه كارهايي را نمي توان انجام داد؟ چه كارهايي را با اين روش مي

  
سـناريونگاري اغلـب    .اين اهداف بايد واقع بينانه باشند: اهداف واضح و شفافي را بايد تعريف كرد         

البته بايد در نظر داشت كـه  . باشد مستلزم زمان بوده و نتيجه نهايي از ابتداي پروژه مشخص نمي      
ممكن است  با توجه به درك و دانش جديدي كه سـازمان بدسـت   اهداف ماهيت صلبي نداشته و   

طور متناوب در طي انجام پروژه بازنگري و در صـورت نيـاز    لذا اهداف بايد به. آورد، تغيير يابند  مي
 . دوباره تعريف شوند

  
سازان درتفكر نـسبت بـه آينـده     كه تصميم زماني: ريزي استراتژيك دهي سناريوها به برنامه    ارتباط 

كنند كـه ايـن سـناريوها     كنند، فراموش مي كنند و سناريوهايي در اين زمينه تدوين مي   كت مي شر
تنها هـدف از ايـن   . شوند  تصاوير آينده پاياني براي آينده سازمان محسوب نمي،يا به عبارت ديگر   

هـاي موجـود    ها و گزينه كنندگان براي تجسم فرصت  بازكردن ذهن شركت  ،تصور و نگاه به آينده    
                                                 
1 John Ratcliffe 
2 Dublin Institute of Technology 
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هـاي اسـتراتژيك ارتبـاطي نداشـته      ريـزي  هاي مجزا از آينده با برنامـه  اگر داستان.  آينده است  در
 . توانند عامل تغيير باشند باشند، نمي

  
هـا   هـا و گـروه   سـناريوها بـه سـازمان   : ريزي است يا يادگيري؟ مشخص كردن اينكه هدف برنامه    

طـور مـداوم    سـازان بـه   ين حالت تـصميم در ا. دهند  تر ارايه مي   سريع روشي براي يادگيري بهتر و    
يـادگيري نيـز    از اين رو بايـد در نظـر داشـت كـه    . آزمايند هاي غيرقطعي مي درك خود را از آينده 

 . سناريونگاري باشد تواند از اهداف مي
  

سازان اصـلي و   در اين حالت، تصميم: تصميم گرفتن درباره اينكه شنونده اصلي سناريوها كيست؟     
 يا حتي همه اعضاي سازمان نيزمي توانند ،توانند مورد خطاب سناريوها باشند      ميرهبران سازمان   

  . هاي نهايي سناريوها بسيار مهم است مشخص كردن استفاده كننده. ها شركت كنند در اين پروژه
 

اگـر تمركـز بـر روي    : مشخص كردن دقيق موضوع اصلي  كه سازمان سعي بـراي درك آن دارد   
ل مهم ديگر مورد غفلـت واقـع   ي شديد باشد، احتمال اينكه بسياري از مساموضوع مورد نظر بسيار   

برعكس اگر موضوع مورد نظر بسيار گسترده انتخاب شـود، شـايد سـناريوهاي        . شوند، وجود دارد  
بنابراين مشخص كـردن  . بدست آمده چندان ارتباطي با ماموريت حال حاضر سازمان نداشته باشد 

 . سناريونگاري است سيار مهم در آغاز پروژهدقيق موضوع اصلي از موارد ب
  

بـا ايـن   . دنهمه سناريوها بايد با يك سوال متمركز شروع شـو     : پرسيدن سوال استراتژيك مناسب    
هاي  گيري نهايت نيز نتيجه در. شود كار تمرين سناريونگاري وارد بافت يا زمينه اصلي موضوع مي    

دو نوع سوال اسـتراتژيك  .  و اصلي خواهد بودبدست آمده از سناريوها حول و حوش سوال كانوني     
ها وجود دارد كه اولي ارتباط مستقيم با موضوعات مهـم و تـصميم در دسـت اقـدام           در اين پروژه  

مثل ساختار يك صـنعت يـا سياسـت    تر  دومي با موضوعات كلي سازمان در محيط رقابتي دارد و  
 . عمومي مرتبط است

  
هاي بـديل را مـورد    اگر چه سناريوها آينده: آينده  مشترك ازانداز  چشمي كمك به تدوين و توسعه   

هـا    لازم براي سازماني كنند، ولي انگيزه هاي متعدد را مشخص مي كند و كاو قرار داده و انتخاب      
 مرجح و يـا ماموريـت مـشترك    انداز چشمتوسعه و تدوين . دهند جهت اقدام رو به جلو را ارايه نمي   

 ي البته بايد توجه داشت كه آينـده . ها دانست ان از اهداف اصلي سازمانبه سمت آينده را شايد بتو   
 .  و نه فقط يك سناريو باشد، سناريوهاي  همهي مرجح حاصل مطالعه
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تـوان تنهـا در ايجـاد فهـم      سناريونگاري را نمـي  اهداف اصلي: خلق زبان مشترك درون سازمان    
روش تجمعـي در تـشريح و تبيـين     بلكـه ايجـاد   ،هـاي آينـده دانـست    مشترك از عـدم قطعيـت    

 .هاي پيش روي سازمان نيز از جمله اهداف بسيار مهم است قطعيت عدم
  

سـناريونگاري حـد و    .تا حد امكان گفتگوهاي حاكم در سازمان بايد  واقع گرايانه و عقلاني باشـد     
ايـه  هـاي اسـتراتژيك خـود را ار    توانند دور هم جمع شده و استدلال مرزي كه اعضاي سازمان مي  

 .كند دهند، مشخص مي
  

 ي  آينـده ي سناريوها در واقـع در بـاره  :  آينده نيستندبيني پيشكه سناريوها هرگز  ياد داشتن اين  به 
اند كه ممكن بود در گذشته رخ دهنـد و   ي رويدادهارويكرد اصلي سناريوها    . شوند  بالقوه نوشته مي  

    سناريوها به هيچ وجـه .  آينده رخ دهندي ممكن است در   رويدادهانيز مفروضاتي درباره اينكه چه      
 .ي كه در آيند قطعا رخ خواهند داد نيستند رويدادها آينده و صحبت درباره بيني پيش

  
بايـد همـواره در نظـر داشـت كـه هـر سـازماني داراي        : توجه ويژه به فرهنگ حاكم بـر سـازمان    

. باشـد   مربوط به خود مـي ي محرمانه هاي سري و گذاري، مشكلات، گذشته و دستورالعمل   سياست
 ولـي در بـسياري مـوارد    ، آزمون كشيدي  به ورطه"توان مستقيما ل را مي يها اين مسا   بعضي وقت 

 .باشد كنندگان پروژه در اين زمينه بسيار بارز مي نقش تسهيل. ديپلماسي مناسبي مورد نياز است
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  فصل چهارم 
   در سناريونگاري  بافترويكردها و

  
   مقدمه-4-1

اين ابزارها و رويكردهـا بنـا بـه دلايـل متعـددي از      . شود در نگارش سناريوها از ابزارها و رويكردهاي متفاوتي بهره گرفته مي    
 در سـناريوها هماننـد رويكردهـاي    رويكردهـاي عمـده  . گيرند هاي مختلف مورد استفاده قرار مي جمله اهداف متفاوت و يا بافت     

. اي شـود  شود تا به صورت گذرا بر اين رويكردها توجه ويژه در اين بخش تلاش مي. انديشي است هاي ديگر در حوزه آينده      روش
هـاي ديگـر نيـز     نكته قابل تامل ديگري كه در اين ميان وجود دارد آن است كه در زمان استفاده از سـناريوها از ابزارهـا و روش    

 اگرچه به عنوان يك روش مـستقل در حـل بـسياري از مـسايل مـورد      1طوفان فكري  روشبه عنوان مثال. شود بهره گرفته مي  
بررسي ابزارهـا  . گيرد هايي از فرآيند مورد استفاده قرار مي گيرد، اما در سناريونگاري به عنوان يك ابزار در بخش   استفاده قرار مي  

  .گيرد در اين كتاب مورد توجه قرار نمي
  
  رويكردها در سناريونگاري -4-2

هر يـك از ايـن رويكردهـا    . اي انتخاب شوند كه اهداف مورد انتظار را برآورده سازند     گونه هرويكردهاي سناريونگاري بايد ب   
تـوان از   ايـن بعـد سـناريونگاري را مـي    . گيرند ها انتخاب و مورد استفاده قرار مي  كه با توجه به اين ويژگي  ،هايي دارند   ويژگي
  .شود هاي مختلف اشاره مي هاي مختلفي بررسي نمود كه در ادامه به اين جنبه جنبه
  

  هنجاري در برابر اكتشافي -4-2-1
. شـوند  تقـسيم مـي  ) دسـتوري يـا تجـويزي   (ي اكتـشافي و هنجـاري     سـناريوها بـه دو دسـته   بندي،  بر اساس اين تقسيم   

اين سناريوها از زمـان حـال شـروع شـده و رو بـه      . اند كه در پي كشف آيندهسناريوهاي اكتشافي به سناريوهايي اشاره دارند      

                                                 
1 Brainstorming 
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كنند كه تحت شرايط مختلف، كشف كننـد كـه كـدام آينـده رخ       و تلاش مي1سوي آينده دارند و به اصطلاح رو به بيرون اند   
 "2رو بـه درون "اند كـه   نجاريي ديگر، سناريوهاي ه اما دسته. در زمان حال استغالبا ي شروع اين سناريوها    نقطه. دهد  مي

ي مطلـوب يـا    تواند يك آينـده  اين موقعيت خاص مي .پردازند مي در زمان آينده خاص يك موقعيت   بهاين سناريوها   . هستند
  .ها و هنجارهاي نگارندگان است سناريوهاي هنجاري تحت تاثير ارزش. اي نامطلوب باشد يا آينده

تر صحبت از بايدها و نبايدها اسـت   در سناريوهاي هنجاري بيش. كند يوها را توليد مياين دو نوع از رويكرد دو نوع از سنار     
در سناريوهاي هنجاري قبل از هر چيز بايـد ابتـدا   . شود ها صحبت مي ها و نيست كه در سناريوهاي اكتشافي از هست در حالي 

  .سناريوهاي هنجاري رسيدها و هنجارها به  آينده اكتشافي را كشف نمود، و سپس با وارد نمودن ارزش
  

 اكتشافي رويكرد مفاهيم اصلي در
  :توان به صورت ذيل فهرست نمود مي هاي رويكرد اكتشافي را مهم ترين آموزه

 
آينـده    ما باي پس مواجه كند، تبديل به آينده مي حال را تاريخ مطابق با قوانين خاص خود گذشته را تبديل به حال و         .1

بينـي دقيـق     در اين رويكرد، هـدف اصـلي پـيش   .به صورت دقيق پيش بيني نمود را نتوان آ به صورتي است كه مي
 .تر ترسيم نمايد آينده است، به زبان ديگر سناريويي موفق است، كه بتواند آينده را دقيق

ي هرچه آدم. نسبت به قوانين خاص تاريخي است ما مورد آينده، وابسته به دانش  ما دربيني   ميزان درست بودن پيش .2
 نيـز  تـري  لاجـرم بـه صـورت دقيـق     ،شكل گرفتن آينده دسـت يابـد   وقوع حوادث و از تري هاي دقيق بتواند به مدل

 علـوم مختلـف در   ي قوانين  بر اين اساس، سناريوها توصيف و تشريحي از مجموعه.گويي كند   پيش تواند آينده را    مي
 .دهد رايه ميمورد آينده هستند، كه تصويري كلي از آينده را به مخاطبان ا

يك سـو   حال از با دانستن وضعيت گذشته و لذا. حال است  گذشته و ازبرآمده  حاصل و،آيد آنچه درآينده به وجود مي .3
  .مبيني نمايي توانيم، آينده را پيش سوي ديگر مي از هاي شكل گرفتن آينده دستيابي به مدل و

  
 هاي رويكرد اكتشافي ها وقوت ضعف

 آينـده انديـشي   و جذابيت بالاي آن، بيشتر اين تمايل وجـود دارد كـه ازرويكـرد هنجـاري در     رويكرد هنجاري اگرچه با ظهور
 .هاي خاص خود را داراست استفاده شود، اما رويكرد اكتشافي توانايي

نـشان دهـد و    رويكـرد هنجـاري   بـا  آن راهـاي   توانـد تفـاوت    مي،هاي اين رويكرد كه در ذيل آمده است توانايي ذكر مواردي از
  .دويكرد اكتشافي را نيز ظاهر سازر همچنين توانايي و موقعيت هاي استفاده از

                                                 
1 Outward Bound 
2 Inward Bound 
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مـوقعيتي را تـصوركنيد كـه    . اسـت  برخـوردار  هاي طبيعـي از توانمنـدي خاصـي    برخورد با پديده ي دررويكرداكتشاف 
رهـا   ثانيـه پـس از   T يابي به موقعيت اين گلوله پرتاب مي شود، دست CO ي شرايط اوليه با و H اي ازارتفاع گلوله
 .است پذير امكان  مسلما ازطريق به دست آوردن مدل حركت گلوله شدن،
 كـه  يهـاي  واقعيـت . آشـكار سـازد   را بـراي مـا   هاي بسياري تواند، واقعيت اين مساله مي با اكتشافي دربرخورد درويكر

 .كند ناپذير مي را اجتناب اكتشافي  رويكرد استفاده از
يـابي بـه مـدل     ميـزان تـورم از طريـق دسـت     بينـي  دهد، مسلما پيش دولت مخارج خود را افزايش مي يا فرض كنيد،
 يـابي بـه زمـان    دسـت . گيري از رويكرد اكتشافي است يابي به اين مدل، بهره دست .پذير است ور امكاناقتصادي كش

كـاهش   صـدمات زيـاد و   از هرچند پرهيز ل قابل توجهي در استفاده از رويكرد اكتشافي باشد،اوقوع زلزله نيز شايد مث
  .انجام پذيردگيري از رويكرد هنجاري  بهره تواند از طريق مالي مي تلفات جاني و

 
  .تري است رويكرد مناسب رويكرد هنجاري نسبت به ها وجود ندارد، روند هنگامي كه قدرت تغيير  رويكرداكتشافي 

كـارش تـاثير    كـسب و  بـر  تورم كـشور  نرخ  تغيير در،داند  كوچك توليدي ميشركتبه عنوان مثال فرض كنيد يك 
م كـشور را كـاهش   ريزي كند و بخواهد نرخ تور صورت هنجاري برنامه تواند به زيادي دارد، آيا اين شركت كوچك مي

 توانمندي تغييـر شـرايط را   آن سوي كه بازيگر ضعيفي است و دهد؟ در چنين حالتي اين شركت كوچك، از يا افزايش
 .گيرد رويكرد اكتشافي بهره مي ندارد، از

ن تا با اسـتفاده از اي ـ ، كند مي  نرخ تورم درسال آيندههاي  يا وضعيتاين شركت كوچك تنها اقدام به اكتشاف وضعيت
 هدف اين شـركت از نگـارش سـناريوها،    .انجام دهد ريزي لازم را   برنامه    و نگارش سناريوهاي مربوطه،    خود، اكتشاف

 .كسب آمادگي در برابر وصعيت سال آينده، و تطبيق خود با شرايط به بهترين نحو ممكن است
 تكنولـوژيكي داشـته باشـد، آنگـاه     ي سه گزينه و، نمايد شركتي بخواهد اقدام به انتقال تكنولوژي مثال اگر  عنوان به  يا

  كـدام  شـوند، يـا    مـي  خـارج       رده  از،رترود اي  ، در آينده ها اكتشاف اين امركه كدام يك از گزينه تواند، با اين شركت مي
مثـال،   در ايـن  .گيـري بپـردازد   توانـد بـه فراينـد تـصميم     غلبه مـي يابـد، مـي    ها بر ساير گزينه  تكنولوژيكي   ي گزينه
  .نگارد، تا بهترين گزينه را انتخاب نمايد تكنولوژي كسب شده ميي  گيرنده تكنولوژي، سناريوهايي براي آينده انتقال

 
هاي اوليه لازم است تا مطالعـات   پذيرد، در گام انديشي كه با رويكرد هنجاري انجام مي  در آن دسته از مطالعات آينده      

در غيـر  . ي مطلوب را شناسـايي نمـود   ها و هنجارها، آينده ارزش ايي و افزودناكتشافي انجام گيرد، و سپس با شناس      
 مثـال    عنـوان  بـه . ي انجام گرفته جز يك تصوير رويايي و آرماني از آينده، چيز ديگري نخواهد بود صورت مطالعه   اين

 تا وضعيت بنگاه خود را بـا توجـه بـه    ي را براي بنگاه خود ترسيم نماييد، ابتدا لازم است انداز چشم  شما بخواهيد اگر 
 .را ترسيم كنيد انداز چشم يد، سپسيود شناسايي نماهاي موج روند

وقوع زلزله دريك شهر نگاشته شود، به نحوي كـه   ي                              سناريو تا شود  انديشانه سعي مي فرض كنيد، دريك برنامه آينده
لازم اسـت   سـناريو   ايني تهيه به اين ترتيب قبل از. از منابع بهترين استفاده شود و ،تلفات جاني و مالي حداقل گردد
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 هي هنجـاري مربوط ـ             سـناريو   و پـس ازآن ،هاي محتمل آن اكتشاف شـود  تا زمان، مكان و شدت وقوع زلزله يا حالت
 . و در سناريو وظايف و فرايند انجام امور تشريح شود،نگاشته شود

  
بـراي    مطلـوب و ي رويكـرد هـاي  براي موقعيت رويكرد هنجاري گردد كه رويكرد اكتشافي، همانند به اين ترتيب، مشخص مي

كـه   انديـشي باشـد،   يـك فعاليـت آينـده    تواند انتخاب مهمـي در  رويكرد مي انتخاب.  استيمطلوب نارويكرد هاي ديگري   موقعيت
 .تحت تاثير عوامل و متغيرهاي بسياري است خابانت

  
  

 اكتشافي رويكرد مفاهيم اصلي در
  

  :توان به صورت ذيل فهرست نمود مهم ترين آموزه هاي رويكرد هنجاري را مي
  

 تـا حـدي نيـز آينـده غيرقابـل      ،گـويي نمـود   توان تـا حـدي آن را پـيش     ما با آينده به صورتي است كه مي    ي  مواجه .1
 .گويي است پيش

 . تواند وجود داشته باشد مي هاي گوناگوني  بلكه آينده، محتوم وجود نداردي تنها يك آينده .2
تـوان   بـه بيـان ديگـر مـي    .  و نـه الزامـا در حـال   ،داشته است آيد نه الزاما در گذشته وجود آنچه در آينده به وجود مي .3

گذشـته و حـال    ينده همـواره ادامـه رونـد   پس آ. گرفت كه متفاوت از وضعيت حال يا گذشته باشد اي را در نظر آينده
 .نيست

افراد بر اساس تصورشان نسبت بـه آينـده اسـت كـه     . اقدام و كنش هاي افراد بر اساس طرز تلقي آنان از آينده است      .4
 .كنند رفتار مي

 .آيد آينده الزاما بر اساس يك فرمول پديد نمي. توان آن را ساخت  و مي،آينده مقدر كامل نيست .5
بـه عبـارت ديگـر    . گيـرد  شود و تحت تـاثير قـرار مـي    ها فردي يا جمعي ساخته مي كنشها و نا اس كنش آينده بر اس   .6

 مـسلم  ،شـود   منحصر به فـرد مـي  ي به پيدايش يك آينده  اقدامات يا سكون افراد و گروه هاست كه منجري  مجموعه
 . خواهد شداي متفاوت ساخته  آينده،به گونه ديگري رقتار كنند ها است اگر افراد يا گرو

 و بنـا  ،اين مطلوبيت براي هر فرد يا گروهي متفـاوت اسـت  .  استها تر و بهتر از ساير آينده   لوبطها م   تعدادي از آينده   .7
لـذا هـر فـرد يـا     ، شـود  ها و ناكنش هاي افراد سـاخته مـي    از آنجا كه آينده توسط كنش.ي استهاي قبلي و بر آموزه 

 . را محقق سازد مطلوب خويشي خواهد تا آينده گروهي مي
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  كمي در برابر كيفي-4-2-2
طور كه از نامشان نيـز پيـدا    سناريوهاي كمي، همان. كنند ي كمي و كيفي تقسيم مي در اين حالت، سناريوها را به دو دسته  

هاي كيفـي  در مقابـل سـناريو  . نمايند هاي آتي را در قالبي كمي ارايه مي ها و توسعه است، مبتني بر اعداد و ارقامند و پيشرفت 
شـود تـا از تركيـب هـر دو       در بسياري از سناريوهاي تـلاش مـي  .هاي كيفي هستند قرار دارند كه مبتني بر نظرات و قضاوت  

  .شود  و سپس مستندات كمي مربوطه در هر سناريو تهيه مي،شود در اين حالت ابتدا سناريوهاي كيفي تهيه مي. استفاده شود
  
  تصويري در برابر تاريخي-4-2-3
 "ايـن نـوع از سـناريوها بـا نـام سـناريوهاي       . شود ي زماني خاص به تصوير كشيده مي  يك بازه1يتصويرر سناريوهاي   د

ي زمـاني پرداختـه    در اين دست از سناريوها به تعاملات و يـا پويـايي در يـك بـازه    . شوند  نيز شناخته مي  "2اي  تصوير لحظه 
در برابر ايـن رويكـرد، رويكـرد تـاريخي     . گيرند ين نوع از رويكرد بهره مي تخيلي از ا-هاي علمي  بسياري از داستان  . شود  مي

 نـه بـه   ،اين نوع از سـناريوها . شود  به چگونگي تغيير و تحولات در طول زمان پرداخته مي 3در سناريوهاي تاريخي  . قرار دارد 
 ي يـك آينـده  چگونگي تحقق ن است به عنوان مثال ممك. شود  بلكه به چگونگي رسيدن به آن آينده پرداخته مي   ،خود آينده 

 .]دربـورگ [ ي چنين  رويكردي اسـتوار اسـت   بر پايه” 4پس نگري از آينده به امروز“  مثلا روش . كنند  مطلوب را بررسي مي   
، و سپس به چگونگي رسـيدن بـه آن آينـده از زمـان     اي زماني در آينده است ي شروع اين سناريوها، نقطه  نقطه غالبادر واقع 
  .شود خته ميحال پردا

در اين دسته از سـناريوها  .  اشاره نمود"5شود اگر؟ چه مي"اي از سناريوها با نام  هاي ديگر ممكن است دسته  بندي  در دسته 
ي  در اين سناريو با يـك حالـت پايـه   . شود  آينده پرداخته مي دري وضعيت  به ادامه،با طرح يك حالت يا وضعيت خاص اوليه     

  ]سيرس و فالتون[. گيرد د كنكاش قرار ميي تاريخ مور اوليه ادامه
  :شود به عنوان مثال با پرسش ذيل به سناريونويسي پرداخته مي

   "شود اگر روسيه به اتحاديه اروپا بپيوندد؟ چه مي"
  .گيرد ي آينده و تعاملات جهاني مورد بررسي قرار مي در ادامه با شروع از اين سوال، ادامه

   "يوندد؟پ چگونه روسيه به اتحاديه اروپا مي"مانند  .شود  طرح مي"6چگونگي؟"يوهاي در مقابل اين سناريوها، سنار
  .شود را مشاهده نمود توان تفاوت ميان اين دو نوع از سناريوها كه در پاسخ به اين دو سوال داده مي به خوبي مي

  
  
  

                                                 
1 imagine scenarios 
2 Snap shot 
3 historical scenarios 
4 Backcasting 
5 What if? 
6 How? 
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  )داده(تخصص در برابر مبتني بر فرض ممبتني بر -4-2-4
  
  
  
  
  
  
  
  
  

. كننـد  ي سناريوهاي مبتني بر داده و سناريوهاي مبتني بر نظر افراد خبره تقسيم مي ت، سناريوها را به دو دسته  در اين حال  
 مبتنـي هـستند و در   1هـاي موجـود و مـدون    ها، مفروضات و دانش  سناريوهايي هستند كه بر داده   ،سناريوهاي مبتني بر داده   

 متخصصان و 2يابي و استخراج دانش ضمني  هستند كه به دنبال دستهايي مقابل، سناريوهاي مبتني بر نظر متخصصان، آن      
توان به  هاي محتمل آينده مي هاي تاريخي با داده  در رويكرد مبتني بر داده با استفاده از روندها و تلفيق داده    .خبرگان هستند 

ر اقتـصادسنجي اسـتفاده   هـايي كـه د   به عنوان مثال اغلـب مـدل  . صورت دقيقي در مورد آينده به يك توصيف دست يافت      
تواند شرايط مختلف آينده  هاي اوليه مي كننده با تغيير داده ها اشتفاده در اين مدل. شود به رويكرد مبتني بر داده تعلق دارد      مي

تواند به رشد تـورم اشـاره    اي مانند رشد حجم پول مي كننده با وارد نمودن داده مثلا استفاده. را به صورت كمي توصيف نمايد   
  .يابد هاي تورم گوناگون دست مي هاي متفاوت به نرخ به اين ترتيب با ورودي. نمايد
  
   رو به جلويارو به عقب -4-2-5

 يعني يـا از آينـده بـه    ،توانند رو به عقب و رو به جلو باشند   سناريوها مي 
  .حال و يا از حال به آينده نوشته شوند

  
  جهت گيري رويكرد بر اساس -4-4-6

تواند در سـه دسـته زيـر تقـسيم بنـدي         مي  سناريوها يجهت گيري كل  
  .شود

 ـ  : محور) مشكل(مساله   • دنبـال ايـن    هدر اين حالـت معمـولا ب

                                                 
1 Codified 
2 Tacit 
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به عنوان مثال وقتـي  .  يك مشكل خاص در زمان حال يا آينده را مورد بررسي قرار دهند   يا هستند كه وضعيت  
شـود، رويكـرد و جهـت     ده نوشـته مـي  هاي انرژي در آين ـ يك سناريو براي مشكلات زيست محيطي يا بحران      

شـود، و سـپس در     در اين سناريوها سناريونويسي از يك مشكل آغـاز مـي  .گيري كل پروژه  مساله محور است    
 .شود پاسخ به آن مساله يا مشكل سناريوهاي پاسخ تهيه مي

  
بررسـي  ) دكـه الزامـا يـك مـشكل يـا مـساله نيـستن       (در اين حالت معمولا يك يا چند موضوع       : موضوع محور  •

شـود، رويكـرد و جهـت     به عنوان مثال وقتي كه يك سناريو با موضوع فناوري اطلاعات نوشـته مـي     . شوند  مي
 در ايـن سـناريو ممكـن اسـت     .هـاي مختلـف آن اسـت     بررسي موضوع فناوري اطلاعات و جنبه   ،گيري پروژه 

 .ي موضوع مورد توجه است بلكه آينده ي خاصي مدنظر نباشد،  مشكل يا مساله
  

ي سـناريوها در حـوزه خـود     ريزي بـر پايـه   در اين حالت يك سازمان يا موسسه به انجام برنامه    : سازمان محور  •
هـاي آن اسـت و محـور تمركـز سـناريونگاري       رويكرد سناريونگاري بررسي خود سازمان و ويژگـي     . پردازد  مي

تلف مثل شركت نفتي رويـال داچ  هاي مخ ها و شركت به عنوان مثال سناريوهايي كه سازمان    . باشد  سازمان مي 
 .گيرند نويسند در اين دسته قرار مي شل و دايملر كرايسلر مي

  
  
  ريزي پابرجا   برنامه-4-3

شـود، از   ريزي پابرجا هم به عنوان يك ابزار سناريونويسي و هم به عنوان يك رويكرد در سـناريونگاري مطـرح مـي      برنامه
  .آورده شده استرو اين بخش به عنوان يك بخش مستقل  اين

 كـه در   همـانطور . گيري به خوبي آشنا هـستند  ريزان با چارچوب كلي تصميم   اكثر مديران، فرماندهان، مهندسان، و برنامه     
).  هـا Lسـتون  (شود  ي تهيه مييها ها، راهكارها، يا گزينه اي متناهي از سياست شود نخست مجموعه   مي  ملاحظه 4-1شكل  

هـاي آن از   كاملا نقد شده و كاستي "تفكر ارزشي"ها در  ها پيش از تبيين ارزش  اسايي گزينه  شن  البته چنين رويكردي يعني   
  .شوند هاي تصميم برجسته مي لحاظ سركوب خلاقيت و عدم شناسايي فرصت

پژوهـي يـك مجموعـه متنـاهي از      هاي مختلف آينـده  ها و تكنيك شود كه از طريق كاربرد روش از طرف ديگر تلاش مي    
تعيـين   "نظام ارزشي" بر اساس يك  هاي اين ماتريس سپس مقادير درايه).  ها Xسطر  (به دست آيد     " آينده هاي  وضعيت"

شود كه اگر يك سياست، راهكار، يا گزينه خاص انتخاب شود و يك آينده خـاص اتفـاق بيافتـد       يعني مشخص مي  . شوند  مي
 ميزان خالص سود يـا  ،اگر فقط بحث پول مطرح باشد ال به عنوان مث.درجه مطلوبيت يا ارزش از صد درصد چقدر خواهد بود     

بـا   "يك آينده محتمـل "اما از آنجا كه فرد به جاي . دهد ضرر در نظر اكثريت ميزان مطلوبيت يا ارزش را به خوبي نشان مي   
هـا   تـك آينـده  اگر بتوان براي تك . اندازد بر مساله سايه مي "عدم قطعيت"شود  مواجه مي  "هاي باوركردني   آينده"طيفي از   

در هـر  . شـود  ها يا راهكارها سـر راسـت مـي     آنگاه انتخاب از بين مجموعه سياست،يك احتمال منطقي و معقول برآورد كرد      
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آيـد   آنچـه كـه بـه دسـت مـي     . شـود  سطر مطلوبيت يا ارزش هر وضعيت آينده در احتمالش ضرب شده و مجموع حساب مي 
هـا بيـشترين را انتخـاب      بـين آن ازتصميم گيرنده كافي است كه . اهكار استمطلوبيت يا ارزش مورد انتظار هر سياست يا ر        

  .كرده و از انتخاب منطقي خود راضي بوده و از آن دفاع كند
  

  
  4-1شكل 

  
  :يك فضاي تصميم عبارتند از اركان اساسي و متغيرهاي كليدي تعريف كننده، طور كلي به
 يكـي يـا   هـا  ريز بايـد از بـين آن   گير و برنامه  كه تصميمييها ا گزينهها ي  ها، راهكارها، اقدام    اي از سياست    مجموعه •

   . انتخاب كندچندين متغير را
   .ها باور كردني است هاي آينده كه رخداد آن اي از وضعيت مجموعه •
هـاي   ها معرف و مولد سـناريو  اين تركيب. هاي آينده با تك تك سياست ها   هاي مختلف تك تك وضعيت      تركيب •

   .بديل هستند
هاي آينده باوركردني كه بر اساس تحليل اطلاعات و نظرخواهي از خبرگان تعيـين     توزيع احتمال بر روي وضعيت     •
  شود  مي
هاي ارزشي كه اساس نظـام ارزشـي را تـشكيل     اهداف، معيارها، طرز تلقي درباره ريسك، ترجيحات پايه، و موازنه  •
يزان مطلوبيت يا ارزش پيامدهاي اجراي هر سياست را در هـر وضـعيت   يا چند هدفي م اين نظام ارزشي چند معياره   . دهند  مي

  . كند آينده تعيين مي
  ها  ها و راهكارها و نهايتا انتخاب از بين آن يك معيار هنجاري براي تطبيق و ارزيابي سياست •
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گيري و نهايتا تـدوين   ماي بايد با تمركز بر اركان فوق مبنايي منطقي و عقلاني براي تصمي  گيري هوشمندانه   در هر تصميم  
روشن اسـت كـه هـيچ تـضميني بـراي دسترسـي بـه اطلاعـات كامـل دربـاره ايـن            . ها فراهم شود ها و برنامه و اجراي اقدام 

گيرد وجود ندارد و بنابراين شـناخت و آگـاهي كامـل     ريزان قرار مي هاي مهمي كه فراروي برنامه متغيرهاي كليدي در تصميم 
ها و ابزارهـاي موجـود بـه     به هر حال بايد به كمك روش.  كليدي در دنياي واقعي بسيار دشوار استو كافي از اين متغيرهاي    

  . دركي عميق و جامع از تك تك اين متغيرهاي دست يافت
مـثلا اگـر عمـلا هـيچ     . شـود  تر مـي  ها نيز بيشتر و عميق هر چقدر اطلاعات درباره فضاي تصميم كمتر باشد عدم قطعيت    

 مطـرح   "1عدم قطعيت عميق"گيري در شرايط  هاي آينده ميسر نباشد تصميم  درباره توزيع احتمال بر روي وضعيت  برآوردي
  .هاي آينده، از آن حذف شده است مانند شكل زير كه سطر دوم، يعني توزيع احتمال وضعيت. شود مي
   

  
  4-1شكل  

  
ها بـه    آني دانند يا نمي توانند درباره ان موارد زير را نميزماني وجود دارد كه تحليل گر "عدم قطعيت عميق"طور كلي   به

  :توافق برسند
  ها ها، و روابط بين آن  سياستهاي آينده، مجموعه چگونگي توليد مجموعه وضعيتهاي مناسب براي نشان دادن  مدل )1
  هاي احتمال  توزيع )2
  نظام ارزشي )3

  
هـاي مطلوبيـت يـا ارزش، مجموعـه      نـوز درجـه  شود در جـدول بـالا فـرض شـده اسـت كـه ه         همانطور كه ملاحظه مي   

امـا بـه خـاطر    . ها كاملا روشن و متنـاهي هـستند   ها و پيامدهاي تركيب اين هاي آينده، و همچنين مجموعه سياست     وضعيت
                                                 
1 Deep Uncertainty 
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تصميم گيرنده به ناچار بايد در جـست و  . نداشتن توزيع احتمالات، محاسبه مطلوبيت يا ارزش مورد انتظار بهينه ميسر نيست      
  :بعضي از اين معيارها عبارتند از .  معياري جديد باشد كه نهايتا بتواند از انتخاب خود دفاع كندجوي
  

Max-Best :   يعني فرد در هر سطر بيشترينfوقتي به ازاي هر سياسـت يـا راهكـار بيـشترين     .  را پيدا كندf  مـشخص 
اين در واقع معياري است كه افراد ريسك پـذير بـه   . دها بيشترين باش شود كه در بين بيشترين   نهايتا موردي انتخاب مي    ،  شد

  .آن گرايش زيادي دارند
  

Satisficing :      سـپس در هـر   . شـود  اين سطح به عنوان كف مطلوبيت شـناخته مـي  . يعني فرد يك سطح تراز تعريف كند
هر سياسـت يـا راهكـار    وقتي به ازاي . شوند سطر تعداد مواردي كه مساوي يا بيشتر از اين كف مطلوبيت هستند شمارش مي   

هـاي   اين معياري است كه اكثر انسان. شود كه بيشترين تعداد را داشته باشد اين تعداد مشخص شد نهايتا سطري انتخاب مي        
كننـد و در واقـع نـشان دهنـده تركيـب       موفق و البته محافظه كار هنگام مواجهه با عدم قطعيـت عميـق از آن اسـتفاده مـي     

  .است "رضايت و كفايت"
  

Absolute Regret :مـثلا شـايد در سـتون    . خورد يعني فرد پيش خود فكر كند كه بعدا در آينده چقدر افسوس ميX1 
 را انتخـاب كـرده باشـد و وضـعيت     Liاما اگر فـرد  .  متناظر باشدLjبيشترين مطلوبيت يا ارزش ممكن با سياست يا راهكار       

در نتيجه در هر ستون تفاوت بين مطلوبيـت يـا   . كرد  انتخاب مي راLjاي كاش  خورد كه   اتفاق بيافتد افسوس مي    X1آينده  
بـراي تـشكيل مـاتريس    . دهـد  ارزش سياست يا راهكار منتخب با بيشترين حالت ممكن ستون، تاسف مطلـق را نـشان مـي        

هاي مطلق كافي است كه در هر ستون بيشترين مورد مـشخص شـود و بـه آن صـفر نـسبت داده شـود و سـپس در                تاسف
) يعني در هـر سـطر   (توان به ازاي هر سياست يا راهكار مشخص  آنگاه مي. ها يادداشت شود اي بالا و پايين آن تفاوت    ه  درايه

شـود كـه در بـين بيـشترين      نهايتا موردي انتخاب مي. هاي آينده پيدا كرد بيشترين تاسف مطلق را بر روي مجموعه وضعيت  
  .هاي مطلق، تاسف كمتري از بقيه داشته باشد تاسف
  

Relative Regret :ميليون تومان اسـت صـد هـزار    20اي كه حداكثر سود آن  كند وقتي شما در معامله منطق حكم مي 
اي كه حداكثر سود آن دويست هزار تومـان اسـت همـان     خوريد تا زماني كه در معامله كنيد كمتر افسوس مي    تومان ضرر مي  

هر دو حالت تاسف مطلق يكسان است اما مهم اين اسـت كـه بـدانيم    روشن است كه در . كنيد مقدار صد هزار تومان ضرر مي 
هـا بـر بيـشترين مقـدار      هـا، آن  بنابراين بايد پس از محاسبه تفـاوت . اي محاسبه شده است اين تاسف نسبت به چه مقدار پايه 

ي بـه ازاي هـر   وقت ـ. تـر از تاسـف مطلـق اسـت     ممكن تقسيم شوند تا نشانگر اين واقعيت ساده باشند كه تاسف نسبي قـوي    
شـود كـه در بـين     سياست يا راهكار مشخص بيشترين تاسف نسبي به دست آمد مشابه حالـت قبلـي مـوردي انتخـاب مـي           

  .هاي نسبي، تاسف نسبي كمتري از بقيه داشته باشد بيشترين تاسف
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Satisficing Relative Regret :كنـد كـه     تـلاش مـي  اين معيار كه در واقع تركيبي است از معيار دوم با معيار قبلي

هـاي نـسبي    فضاي تصميم فرد را به اصطلاح جارو كند و كانون توجه و بنابراين انتخاب را فقط معطوف به بيـشترين تاسـف   
شود در اينجا نيز براي تاسف نـسبي يـك سـطح تـراز       يك سطح تراز تعريف ميSatisficingهمانطور كه در معيار   . نكند

هاي نسبي كـه مـساوي    در هر سطر تعداد موارد تاسف. ك سقف براي تاسف نسبي استاين سطح در واقع ي . شود  تعريف مي 
وقتي به ازاي هر سياست يا راهكار ايـن تعـداد مـشخص شـد نهايتـا مـوردي       . شوند يا كمتر از اين سقف هستند شمارش مي  

 مساوي يـا بيـشتر از ايـن سـقف     يا بر عكس، در هر سطر تعداد مواردي كه. شود كه بيشترين تعداد را داشته باشد انتخاب مي 
شـود كـه    وقتي به ازاي هر سياست يا راهكار اين تعداد مشخص شـد نهايتـا مـوردي انتخـاب مـي     . شوند هستند شمارش مي 

  .كمترين تعداد را داشته باشد
  

يرش ريـسك  كند و البته فرد را از پذ  به پابرجايي تصميم كمك بيشتري ميSRRدر بين معيارهاي بالا، آخرين معيار يعني       
تـوان اميـدوار بـود كـه      ولي در صورت كاربرد ايـن معيـار خـاص مـي    . دارد زياد براي رسيدن به بهترين منافع ممكن باز مي        

  ".هاي آينده رخ خواهند داد تاسف نسبي از حد مشخصي بيشتر نخواهد شد نظر از اينكه كدام يك از وضعيت صرف"
  

ها را تعيين كرد آنگاه پيـدا كـردن    هاي آن ها را روشن ساخت و مرز ه سياستيا مجموع   هاي آينده   اگر نتوان مجموعه وضعيت   
هـاي   ريزي براي افق هاي برنامه يكي از چالش. شود تر مي تر و عدم قطعيت عميق گيري دشوار يك معيار مناسب براي تصميم    

هـا،   يرنده مجموعه همـه سياسـت  گ همچنين اگر فرد يا گروه تصميم. هاي آينده است   درازمدت نيز ندانستن مجموعه وضعيت    
البته گذشـت زمـان و همچنـين    . هاي نسبي خود را تعيين كند  آنگاه نمي تواند تاسف،ها را پيشاپيش نداند     راهكارها، يا گزينه  

امكان مواجهه با سياست يا راهكار جديد خوبي كه قبلا آن را نمي دانسته است از يك سو و امكان مواجهه بـا يـك وضـعيت       
  .ساز از سوي ديگر به هر حال اين تاسف نسبي را تعيين خواهد كرد تيآينده شگف

  
  
  بافت در سناريونگاري  -4-4

هـاي بـافتي كـه بـر فراينـد       هنگام نگارش سناريوها، ضروري است تا آن دسته از ويژگـي    
 6 بخـش در ايـن  . ها بررسـي گـردد   سناريونگاري تاثيرگذارند شناسايي و نوع تاثيرگذاري آن    

  :شوند سايي شده، كه توضيح داده ميويژگي شنا
  
  جايگاه -1

جايگـاه   .اهداف تاثيرگذار استسطح حاكميتي نگارندگان يا متوليان سناريونگاري به شدت بر انتخاب رويكرد سناريونگاري و      
 بـه دو  تـوان آن را  بـه عنـوان مثـال مـي    . شود هاي مختلفي تقسيم مي  ار منظرهاي مختلف به دسته  انجام دهنده سناريونگاري  

. شـوند   به دو دسـته صـنعت و شـركت تقـسيم بنـدي مـي      توان از منظر ديگر مي و ،شود ي دولتي و غير دولتي تقسيم مي       دسته
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كـه در   توانـد از رويكـرد هنجـاري بهـره گيـرد، درحـالي       گذار باشد به راحتي مي عنوان مثال اگر جايگاه متولي سناريو سياست      به
 رويكـرد اكتـشافي اسـت كـه در آن      خصوصي و كوچك باشد، بهترين رويكرد مورد اسـتفاده كه جايگاه متولي يك بنگاه    صورتي

اي را بـراي   سناريو، بنگاه  تلاش دارد تا با شناسايي وضعيت آينده، بهترين وضعيت ممكن را براي خود تعريـف نمايـد، و برنامـه      
  .تطابق با آن وضعيت طراحي نمايد

  
  نوع پروژه -2

، خـود سـناريونگاري بـه عنـوان     ي مـستقل   پروژهدر . شوند  به دو نوع مستقل و غيرمستقل تقسيم ميهاي سناريونگاري  پروژه
ايـن  . تـر اسـت   هاي غيرمستقل، سناريوها به عنوان بخـشي از يـك پـروژه بـزرگ     كه در پروژه هدف اصلي پروژه است، در حالي     

هـاي   گيرد و نيازمند انجام هماهنگي ها قرار مي ها و سياست تر و درون ساير برنامه ي كلي  به عنوان بخشي از يك پروژه سناريوها
سـازي نتـايج و    هاي غيرمستقل ممكن است سناريوها به منظور استفاده در استراتژي يا به منظور سـاده     در پروژه  .باشد  بسيار مي 

ند كه خود به عنوان يك پـروژه  گوي نگاري را از آن جهت مستقل مي ي مستقل سناريو  پروژه.نمودن نتايج پروژه استفاده شود     عام
  . ي فرعي ي ديگر يا به عنوان يك پروژه پذيرد و نه درون يك پروژه و يك كليت جداگانه انجام مي

. ها و مراحل پروژه و هماهنگي با ساير اجزا از اهميتي بالا برخوردار اسـت  هاي غيرمستقل تلفيق سناريو با ساير روش     در پروژه 
  .رويكردها و ابزارهاي مورد استفاده وابسته به نقش سناريو در پروژه استها انتخاب  در اين پروژه

  
  ميزان دسترسي به اطلاعات -3

هاي اطلاعـاتي مناسـب و غنـي يكـي از عـواملي اسـت كـه بـر فراينـد           ميزان دسترسي داشتن به اطلاعات و يا وجود پايگاه 
هـاي اطلاعـاتي مناسـبي وجـود داشـته باشـد، در فراينـد         ايگـاه  به عنوان مثال اگر در يك كشور پ    .گذارد  ميسناريونگاري تاثير 
 به راحتي استفاده نمود، در غير اين صورت تمركز بر رويكردهاي مبتنـي بـر   ،توان از رويكردهاي مبتني بر داده   سناريونگاري مي 

  .شود  بيشتر مي،تخصصم
  
  منابع مالي -4

باشـند و بـدين    ازكنندگان پروژه، تامين كنندگان مالي نيـز مـي  شود معمولا آغ  هنگامي كه يك پروژه سناريونگاري شروع مي      
اي را طراحـي و مبـادرت بـه     اي از فعالان حوزه سـناريونگاري پـروژه   اما در مواردي كه عده  . ترتيب منابع مالي مشخص هستند    

 صـورت منـابع مـالي    هـاي مـالي جلـب نماينـد و در ايـن      هاي مختلف حمايت نمايند در اين صورت بايد از سازمان انجام آن مي 
 ايـن تـاثيرات بـر    .گـذارد  كم يا زياد بودن منابع مالي، تاثيرات متفاوتي را بر فرايند انجـام سـناريونگاري مـي        . نامشخص هستند 

  .گذارد كنندگان تاثير مي ورودي اوليه و مشاركت
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  سابقه سناريونگاري -5
 است، ميزان آشنايي قبلي با سـناريونگاري و بـه عبـارتي سـابقه     هاي بافتي كه بر فرايند انجام سناريونگاري موثر يكي از ويژگي 

شـود بـا    مسلما آشنايي بازيگران سيستمي كه سناريونگاري در آن انجـام مـي  . باشد مي... انجام سناريونگاري در كشور، منطقه و   
طلبـد نـسبت بـه      فراينـد مـي  هاي متفاوتي را براي مفاهيم سناريونگاري و وجود تجربه ي قبلي در انجام سناريونگاري، طراحي        

بـار از سـناريو اسـتفاده     هـايي كـه بـراي اولـين      در برنامـه .اي ندارند زماني كه بازيگران سيستم هيچگونه آشنايي با چنين مقوله      
 .كنندگان و مخاطبان از سناريوها جزيي از فرآيند است كنند، آشنا نمودن مشاركت مي

  
  
 نيافرهنگ سازم -6

حان سناريو، در خصوص تاثير مثبـت و كمـك     از طرا1ديويد ميسون 
هاي سازماني، سـه نـوع فرهنـگ سـازماني را        سناريونگاري به فرهنگ  

  ]ميسون[. باشند كنند كه به شرح ذيل مي مطرح مي
سازان بلند  هايي كه توسط رهبران و تصميم   سازمان: ران  رهبر پيش -

  .2شوند پايه به پيش برده مي
هـاي   ها برنامه ي كه نيروي محركه آن  هاي  سازمان: ران   برنامه پيش  -

  . 3تدوين شده است
 و  هـا رويـدادها   هايي كه نيروي محركـه آن   سازمان: ران   گواه پيش  -

  .  4باشند شواهد مي
ميسون سه هـدف عمـده را نيـز بـراي اسـتفاده از سـناريونگاري در        

ايــن ســه هــدف عمــده شــامل تــدوين . باشــد هــا قايــل مــي ســازمان
 و يـادگيري و  6ريـزي اقتـضايي   ، برنامـه 5هنـده هـاي جهـت د    استراتژي

  .شود   مي7هاي كاري تشكيل تيم

                                                 
1 David Mason 
2 Leader Driven 
3 Plan Driven 
4 Evidence Driven 
5 Directional Strategy 
6 Contingency Planning 
7 Learning and Team Building  
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   1.شوند هايي كه توسط رهبران بلند پايه به پيش برده مي فرهنگ سازمان -2
 

ها همواره سعي در تغيير محيط فعاليت خود دارند     اين گونه سازمان  
خـود  و در بعضي موارد حتي اعمال تغيير در سطح جهاني را نيز براي     

هـاي   هـا، شـركت   مثال بارز اين گونـه سـازمان  . غير ممكن نمي دانند  
ها  سعي اين سازمان. باشند   مي  2كامپيوتري مثل مايكروسافت و اينتل    

خطـاي انجـام شـده    . همواره در تغيير وضعيت فعلي خودشـان اسـت    
باشد زيرا كـه خـود را    ها مورد قبول مي توسط كاركنان در اين سازمان 

 كارمندان سلسله مراتبي و .دانند غييرات و تحولات مي   در رديف اول ت   
رتبه بندي شده همواره منتظر رسيدن دستور از مقامات بالاتر بوده تا         

اســتفاده ايــن . جهـت دهــي اســتراتژيك ســازمان رامـشخص كننــد  
در چنـين  . ه اسـت هـايي دارد كـه در دسـتورالعمل سـازمان قـرار گرفت ـ      ها از سناريونگاري بستگي به موضوع يا تصميم      سازمان
دهـي بـه    باشد و سناريونگاري در واقـع چـارچوبي بـراي سـاختار     هايي جهت دهي سازمان به عهده رهبران بلند پايه مي  سازمان

ولي در نهايت اين رهبران بلند پايه هستند كه جهت دهـي  . دهد تر ارايه مي موضوعات مختلف رسيده از مديران به سطوح پايين        
هـا از سـناريوها اسـتفاده     ريزي اقتضايي نيز اين گونه سازمان در زمينه برنامه. زنند دارند و حرف آخر را مي   استراتژيك را برعهده    

موضوعات عمـومي در ايـن مـوارد مـثلا بـه صـورت       . هاست  آن"شود اگر؟  چه مي"هاي  كنند كه در واقع جوابي براي سوال   مي
در اين برانگيختن حساسيت گروه رهبري مـد نظـر   . آيند  غيره پديد ميسقوط درآمد ساليانه، ظهور تكنولوژيهاي جديد و رقيب و      

 از سـناريوها بـراي   ،هـاي داراي چنـين فرهنگـي    سـازمان . گيري نهايي توسط مديران متوسط انجام نمـي گيـرد        بوده و تصميم  
عنـوان روشـي     از سـناريوها بـه  ،در اين حالت گروه رهبري سازمان. كنند ها و تفكرات جديد نيز استفاده مي يادگيري و ايجاد ايده   

گيـري ايـن رهبـران بكـار      ها و تفكرات در نهايت در سيستم تصميم اين ايده. كنند هاي جديد استفاده مي   براي جذب افراد با ايده    
  ]ميسون[ .شوند برده مي

   
هـاي   هـا برنامـه   هايي كه نيروي محركـه آن    فرهنگ سازمان  -2

   3باشند تدوين شده مي
. شـوند  هايي كه از ثبات نسبي برخوردارند، مشاهده مي ها در محيط  اين گونه سازمان  

ايـن  . باشـند  هـا مـي   هاي تلفن و مخـابرات و بانكهـا از جملـه ايـن سـازمان          شركت
ها براي ارايه محصول يـا خـدمات مشخـصي تـشكيل يافتـه انـد و خطـاي           سازمان

                                                 
1 Leader Driven Cultures 
2 Intel 
3 Plan Driven Culture 
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. باشـد  ها ثبات و آرامش بسيار با ارزش مي  براي اين سازمان.باشند كاركنان در ارايه اين محصولات يا خدمات غير قابل قبول مي   
هـا و   خواهنـد حـداقل خـسارت    زيرا مـي . ها انگيزه بسيار بالايي براي درك تغييرات پيش روي خود بسيار زودتر از بقيه دارند        آن

 شـود، ايـن گونـه    چنانچه خروجي يك فرايند سـناريونگاري جهـت دهـي اسـتراتژيك در نظـر گرفتـه       . ضررها را متحمل شوند   
تنها زماني كه سناريوها نشان دهنده حالت نهايي بسيار بدي بـراي ايـن گونـه    . ها علاقه زيادي از خود نشان نمي دهند        سازمان
هاي آموزشي كارمندان  در چنين فرهنگهاي سازماني اغلب سناريوها بخشي از برنامه. گيرند ها باشند، مورد توجه قرار مي       سازمان

هـا بـا    براي مثال مديران اين سـازمان . دهند ي عكس العمل سازمان در قبال اتفاقات ممكن در آينده را تشكيل مي  درباره چگونگ 
استفاده از سناريوها براي شرايطي مثل خرابي دستگاهها، وقـوع اعتـصاب در بـين كاركنـان و مـسايل اينچنينـي آمـوزش داده              

تهـا سـناريوهاي مختلفـي داشـته و دسـتورالعملهاي مشخـصي تـدوين        هاي خطوط هوايي براي هر كدام از حال شركت. شوند  مي
  ]ميسون[. هاي كاري نيز در چنين فرهنگهاي سازماني چندان مورد استقبال قرار نمي گيرد يادگيري و تشكيل تيم. كنند مي

  
  1باشند  و شواهد مي ها رويدادها هايي كه نيروي محركه آن فرهنگ سازمان -3

هاي كلان و افـق زمـاني    هايي كه بودجه    سازمان ها در  اين گونه فرهنگ  
هـايي   مثـال بـارز چنـين سـازمان    . شوند بلند مدت دارند، بسيار مشاهده مي    

ها براي ساختن يـك پالايـشگاه و يـا       اين شركت . هاي نفتي هستند    شركت
موسـسات  .  سال زمان نيـاز دارنـد  10سكوي استخراج نفت گاهي اوقات به  

تـشخيص شـواهد واقعـي     . باشند ها مي نه سازماننظامي نيز از جمله اين گو 
در چنـين  . ها بسيار حيـاتي اسـت   و نشان دهنده تغييرات براي اين سازمان      

فرهنگهاي سازماني، سناريوها در واقع چارچوبي براي سـازگاري انتظـارات         
 ماه بعـد از طـرح ريـزي اولـين     12 يا 6. كنند ها با دنياي واقعي مهيا مي   آن

ــن گو  ــناريوها اي ــازمان س ــه س ــر را بــراي     ن ــورد نظ ــناريوهاي م هــا س
ايـن گونـه   . باشـند  اين سناريوها فقط فرضيات سـاخته شـده در زمـان خودشـان مـي     . هاي خود استفاده نمي كنند   گيري  تصميم
  2 بـه سـمت حالتهـاي نهـايي     امـا چنانچـه رويـدادها   . هاي خود را بر مبناي فرضيات اين چنيني نمـي گيرنـد        ها تصميم   سازمان
ها براي نرسيدن يا رسيدن بـه حالتهـاي مطلـوب و مـشخص شـده در       ص شده در سناريويي در حركت باشد، اين سازمان      مشخ

آوري شواهد و مدارك مربوط بـه تغييـرات احتمـالي از جملـه كارهـاي       جمع. روند ريزي كرده و به پيش مي    ساير سناريوها برنامه  
بـراي  . باشند هاي غلط بسيار سنگين و پرهزينه مي هايي پيامدهاي تصميم ماندر چنين ساز. باشد ها مي  روزمره اين گونه سازمان   

هـا در تمـامي سـناريوها بـسيار مهـم       هاي در دست اقدام اين سازمان ها شناخت پيامدهاي مربوط به تصميم مديران اين سازمان  
هـاي    و شـاخص  سـمت رويـدادها  ين فرهنگهاي سازماني، چنانچه تصميمي گرفته شـد، مـديران تمركـز خـود را بـه            ادر  . است

  . باشد هاي گرفته شده مي كنند و اين خود  بيانگر نياز به بازنگري تصميم راهنماي اخطاردهنده معطوف مي

                                                 
1 Evidence Driven Cultures 
2 End state  
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  . كنند طور گسترده استفاده مي هاي كار به عنوان ابزاري براي يادگيري و تشكيل تيم ها از سناريوها به اين گونه سازمان
باشـد، در ايـن گونـه     هـاي جديـد و تفكـرات خـلاق مـي      طور مداوم به دنبال ايده ي كه بهياه نهاوان رسعن  سناريوها در واقع به   

هـاي در دسـت اقـدام     ها در واقع يادگيري هر چيزي است كه در تصميم سعي اصلي اين گونه سازمان. باشد ها مطرح مي    سازمان
هـا در   اي سازماني و نحوه استفاده از سناريوها در اين سازمانخلاصه مطالب عنوان شده در زمينه فرهنگه. باشد ها مرتبط مي  آن

  ]ميسون[.  ذيل مشخص شده استجدول
  

ران هستند شواهد و حوادث پيش  
گرا باشيد ولي مراقب نيز باشيد عمل  

ران هستند ها پيش برنامه  
 مقاوم دربرابر آينده

 رهبران پيشران هستند
ي زودهنگام پيگيري فعالانه  

 

هاي   بر سر استراتژيپيش از توافق
دهنده، مديريت نيازمند زماني جهت  جهت

تقابل رويدادهاي دنياي واقع با رويدادهاي 
اگر شواهد كافي براي اجرا و . سناريو است

اقدام وجود داشته باشد، حركت سريع خواهد 
.بود  

دهنده،  هاي جهت علاوه بر استراتژي
رويدادهاي منتخب به عنوان 

بحراني كه آمدهاي  مسيرهاي  پي
شامل اهداف، منابع، تعهدات زماني و 

.شوند شدند، در نظر گرفته مي مي...   

بندي استراتژي  موضوع موردنظر در طبقه
ي مبنا، براي شركت، واحد تجاري،  دهنده جهت

بسياري از . گيرد جاي مي... خط توليد، كاركرد، 
شوند سپس اين رهبر سازمان  ها وارد مي داده

يري كرده و ديگران تبعيت گ است كه تصميم
.كنند مي  

 
 
 

هاي  استراتژي
 جهت دهنده

رويدادهاي جهان واقعي را با رويدادهاي 
هشدارهاي "سناريو مطابقت داده تا بتوان 

اغلب .  تغييرات را شناسايي نمود"ي اوليه
پذير بودن در تمامي  تصميمات از جهت امكان

ن ها، مورد آزمو سناريوها، پيش از اقدام به آن
.گيرند قرار مي  

سناريوهايي با جزييات فراوان كه بيانگر 
اي از  رويدادي بخصوص يا زنجيره

به عنوان مثال به . رويدادها هستند
هايي كه نياز  منظور تمرين دادن گروه

.رود به واكنش سريع دارند، به كار مي  

هاي گسترده نسبت به تغييرات  تمرين واكنش
 درصدي 40افت . (ناگهاني در مقياس وسيع

چگونه "...) گسل،  هاي نظام سود، تكنولوژي
"...داديم، اگر العمل نشان مي عكس  

 
 
 
ريزي  برنامه

 اقتضايي

گروه اجرايي به صورت پيوسته و گسترده در 
هاي جديدي كه  ها و ورودي جستجوي ايده

ي شركت  باعث پيشرفت يا تهديد براي آينده
استاي شود، هستند تا بتوانند همواره در ر مي

.اهداف حركت كنند  

استفاده از سناريوها را به عنوان ابزاري 
كند كه در  با كاربردهاي وسيع ارايه مي

پذيري با سطوح  سطوح مختلف تفكيك
.شود مختلفي از افراد اجرا مي  

استفاده از سناريوها به منظور جستجو براي 
ايجاد سناريوهايي به . هاي كاملا متفاوت ايده

هاي جديد را به سيستم  ايدهروش افرادي كه 
كنند تزريق مي  

 
 
 تشكيل ،يادگيري

 و هاي كاري تيم
 غيره

  
  ]ميسون[ هاي سازماني  اهداف سناريونگاري و فرهنگ–4- 3جدول
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  مقدمه -5-1

وها ي نگـارش سـنار  يبـرا . انـد  رفتهي انجام پذي متفاوتيكردهايا و با روي در سراسر دنياري بسيونگاريهاي سنار تا كنون پروژه  
. كننـد   مـي يوها ط ـي را جهت نگـارش سـنار  ي و مراحل متفاوتها گامن فرايندها يك از اي كه هر  ، وجود دارند  ي متفاوت يفرايندها

، رويكـرد مـورد   سناريونگاريي، اهداف مورد نظر در گارهاي مختلف به سناريون  نگارش سناريوها ناشي از ديدگاه  مراحل متفاوت 
 پرداخته يونگاري سناري موجود برايح انواع فرايندهايدر ادامه به توض. استسناريونگاري كنندگان در فرآيند      استفاده و مشاركت  

  .شود مي
  

   در سناريونگاري كلي هايرويكرد
اي از تحليـل سـناريوها اسـتفاده     طـور فزاينـده    بـه ،هـا  ها و سـازمان   شركتزيري دو محقق برنامه، 1 هونتونوهاس از ديدگاه   

. شـود  مي منتهي به تغييرات بنيادين ي است كه و تشخيص شرايط استهاي ممكن  آيندهبيني پيش كه هدف اصلي آن   ،كنند  مي
هـا   ريزان شـركت  باعث تشويق برنامه) يابي گذشته استوار هستند  بر برون"عمدتاكه (ي سنتي  ها  روشتحليل سناريوها برخلاف    

سه رويكرد كلي كه اين دو محقق در بين موسـسات طـراح سـناريوها    . شود تر نسبت به آينده مي تر و خلاقانه   براي تفكر گسترده  
    ] هونتونوهاس [: تشخيص داده اند، عبارتند از

  
   2اه دلكشف از ر/  منطق شهودي -الف
   3 روندها بر منطق تاثيرات-ب
   4 منطق تاثيرات متقابل–ج 

                                                 
1 Huss & Honton 
2  Intuitive Logic 
3 Trend Impact Analysis  
4  Cross Impact Analysis 
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در اين سـناريوها  . است  رايج 2  و انستيتو بين المللي تحقيقات استانفورد1هايي مثل رويال داچ شل    رويكرد الف در بين شركت    
تـوان بـه سـناريوهاي جـامعي از      رد مـي با استفاده از اين رويك. شود كنندگان در فرآيند آزادي عمل بيشتري داده مي  به مشاركت 
شـود تـا    تر تـلاش مـي   در اين رويكرد بيش. شود ي معدود خلاصه مي در اين رويكرد آينده در قالب چند بسته     . يافت  آينده دست 

   . حالت كلي خلاصه شود6 تا 4آينده در 
باشـد،   هـاي بلنـد مـدت مـي     يريز مور برنامه مشاور در اي يك انديشكده   كه3 انديشيگروه آينده در   تاثيرات بر روندها  رويكرد  

منطق اصـلي در ايـن   . شود  از اين رويكرد براي زماني كه سناريوهاي كمي مطلوب است استفاده مي   .گيرد  مورد استفاده قرار مي   
سـت كـه   تر تلاش بر اين ا به عبارت ساده.  و اين تغييرات چگونه است،كنند رويكرد آن است كه روندهاي فعلي چگونه تغيير مي      

   .ها بر روندها مورد كنكاش قرار گيرند رويدادها و تاثيرات آن
 در ايـن  .باشـد   متداول مي5مركز تحقيقات آينده در سازمان اينتراكس و 4سازمان بتل نيز در   تاثيرات متقابل در نهايت رويكرد    

ي اخيـر ممكـن اسـت     در دو دسته. شود ركز ميها بر يكديگر تاكيد و تم ي آينده و تاثيرات آن دسته از فرآيندها بر عناصر سازنده    
 ادامـه هـا در   ها به همراه مزايـا و معايـب آن    تشريح كامل اين رويكرد.ها يا حتي هزاران سناريو طراحي شود     ده ،بسته به موضوع  
  . ارايه خواهد شد

 اسـكاتلند بـه شـرح ذيـل     8سـكو گلا واقـع در شـهر   7استراد كليد  از اساتيد دانشگاه 6هفت رويكرد كلي از ديدگاه ران بردفيلد    
  ]بردفيلد: [باشند مي

  بنياد تفكر امريكايي  
  كشف از راه دل/ مكتب شهودي  
  مكتب روندهاي احتمالي  
  تحليل تاثيرات روندها  
  تحليل تاثيرات متقابل  
  بنياد تفكر فرانسوي  
   9مكتب پراسپكتيوها 

  

                                                 
1  Royal Dutch Shell 
2  SRI International 
3  Futures Group  
4  Bettelle 
5  INTERAX 
6 Ron Brad Field 
7 The University of Strathclyde)   
8 Glascow 
9 Prospective 
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ي سناريوها كـرده اسـت، دنـيس     ريزي بر پايه د در زمينه برنامهبندي رويكردهاي موجو از جمله افراد ديگري كه اقدام به طبقه 
  ] ليست:[بندي كرده است  است كه رويكردهاي موجود در اين زمينه را به شرح ذيل طبقه1ليست

  كشف از راه دل / منطق شهودي  
  هاي بحراني  قطعيت عدم 
  پراسپكتيوها  

  
 بـا هـر كـدام از رويكردهـا را مـورد      ،زايا و معايب تـدوين سـناريوها   و م،ها پرداخته  رويكردترين  مهمدر اين قسمت به تشريح      

  .دهيم بررسي قرار مي
 

                                                 
1 Dennis List 
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   ١رويكرد كشف از راه دل يا منطق شهودي -5-2
  

  : كنند، عبارتند از اي كه از اين رويكرد براي تدوين سناريوها استفاده مي  دو سازمان عمده
    2انستيتو تحقيقات بين المللي استانفورد 
  نفتي رويال داچ شل شركت  

اي از روابط موجود بـين عوامـل     پيچيدهي هاي يك سازمان بر مبناي دسته فرض اساسي در اين رويكرد اين است كه تصميم     
تمامي اين عوامل براي يك سازمان يا شـركت جـزء   . شوند اقتصادي، سياسي، تكنولوژيكي، اجتماعي و زيست محيطي اتخاذ مي  

هـا و كـسب بـصيرت لازم در مـوارد مختلـف مثـل توسـعه         گيـري   ولي براي بهبـود تـصميم     ،دشون  عوامل خارجي محسوب مي   
 ـ بايدهاي تجاري و غيره  هاي توليد، تدوين استراتژي    ظرفيت عهمحصولات جديد، توس   درسـتي و تـا حـد     ه تغييرات اين عوامـل ب

طـور كلـي قابـل تعيـين      بارت ديگر متغيرها بهبعضي از اين عوامل يا به ع. ها درك شود امكان در نظر گرفته شده و تاثيرات آن        
اي خاص ولي متغيرها و عواملي نيز وجـود   مثلا آمار جمعيت در يك كشور يا منطقه. باشند  ميبيني پيشبوده و تا حدي نيز قابل  

 زنـدگي و  هـاي  عادات خريد مـشتريان، مـدل  : مانند.  نبوده و ماهيت كيفي داردبيني پيشطور دقيق و مشخص قابل    دارند كه به  
  . تقاضا براي يك محصول خاص

هـاي ارزيـابي    كنند، معتقدند كه تحليل سناريوها يكـي از راه  هايي كه از اين رويكرد براي تدوين سناريوها استفاده مي     سازمان
ايـن  در . باشـد   اهـداف رقـابتي سـازمان مـي    ي  اتفاقات كليدي و منجر به تغييرات و نهايتا تشخيص موازنه  بيني  پيش ها،  ريسك

هـا   هـاي آن فـرد در آن   هاي بديلي است كه تصميم ديدگاه سناريوها ابزاري براي نظم بخشيدن به ادارك يك فرد درباره محيط  
    ] هونتونوهاس [ . و ذهني شركت كنندگان دارد٣تدوين سناريوها در اين رويكرد تكيه بر دانش ضمني. گرفته خواهد شد

  
  كشف از راه دل / شهودي روش تدوين سناريوها با رويكرد منطق 

 از انستيتو بـين المللـي تحقيقـات اسـتانفورد       روش تدوين سناريوها در     
  : هشت گام تشكيل يافته است كه عبارتند از

  ها و موضوعات استراتژيك مهم  تحليل تصميم .1
هـاي پـيش روي    تشخيص عوامل كليدي و مـوثر در تـصميم         .2

  سازمان
  غييرات  تران پيشتشخيص نيروهاي كليدي محيطي و  .3
  تحليل نيروهاي كليدي محيطي  .4
  دهي به سناريوها  منطق .5

                                                 
1 Intuitive Logic 
2 SRI International 
3 Tacit 
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  تشريح جزييات سناريوها  .6
  هاي پيش روي سازمان  تصميم ر دتحليل مضامين سناريوها بر اساس عوامل كليدي و موثر .7
  .هاي تدوين شده ها و استراتژي تحليل مضامين سناريوها براي تصميم .8

  
  :ر استيصورت ز  بهن روشيوها در ايتم نگارش سناريالگور

 ژيك مهم ها و موضوعات استرات تحليل تصميم

 هاي پيش روي سازمان پيش روي سازمان  تشخيص عوامل كليدي و موثر در تصميم

 تشخيص نيروهاي كليدي محيطي و پيشران تغييرات 

 تحليل نيروهاي كليدي محيطي 

 منطق دهي به سناريوها 

 تشريح جزييات سناريوها 

  هاي پيش روي سازمان  وثردرتصميمتحليل مضامين سناريوها بر اساس عوامل كليدي و م

 ن شده ي تدويهاي و استراتژها  مي تصميوها براين سناريل مضاميتحل
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  روش تدوين سناريوها با رويكرد كشف از راه دل يا منطق شهوديتوصيف 
سـرمايه  : مانند. باشد كه تاثيرات بلند مدتي دارد هاي كليدي سازمان مي گام اول در واقع تعريف موضوع يا تصميم     :گام اول 

  . لي از اين دستيي بلند مدت براي بازار مصرف و مساها هاي توليد يا تدوين استراتژي هاي كلان براي توسعه ظرفيت گذاري
در ايـن گـام گفتگـو و    . هر چقدر گستره تصميم يا موضوع مورد بحث محدودتر باشد، تـدوين سـناريوها آسـانتر خواهـد بـود           

  . پذيرد ها يا موضوعات اصلي صورت مي ساختن تصميمتر  ي تشخيص و روشنساز سازمان برا ه با اعضاي تصميممصاحب
  
هاي اصلي مشخص شـد، فهرسـتي از عـواملي كـه بيـشترين تـاثيرات مـستقيم را در         كه موضوع يا تصميم    زماني: ام دوم گ

اين عوامل مرتبط با بازار مصرف، شرايط اقتصادي، رونـدهاي موجـود در   . شود هاي شناخته شده دارند تهيه مي  پيامدهاي تصميم 
هـر چقـدر عوامـل بيـشتري شـناخته      . باشـند  منابع طبيعي و از اين قبيل موارد ميقيمتها، منابع انساني و مالي، موادخام، انرژي،     

  . گيري در آينده بهتر خواهد بود شوند، كيفيت تصميم
  

اين نيروهاي محيطـي در واقـع بـه عوامـل     . شود  شناسايي مي، تغييراتران پيشدر اين گام نيروهاي محيطي و     : گام سوم 
تواننـد شـامل    ايـن نيروهـا مـي   . كننـد  ها را مـشخص مـي   بلي شكل بخشيده و وضعيت آنكليدي و موثر شناخته شده در گام ق     

ريـزان   گـران و برنامـه   تحليـل .  تغييرات اجتماعي، اقتصادي، سياسي، تكنولوژيكي، و زيـست محيطـي باشـند     ران  پيشنيروهاي  
  .كنند  تغييرات را مشخص ميران پيشسازمان اين نيروهاي 

  
هـا براسـاس مطالعـه و تـشريح      اين تحليـل . شوند  تغييرات تحليل ميران پيش يك از نيروهاي  در اين گام هر   : گام چهارم 

از منظـر   بايـد هـا   ايـن تـشريح  . پـذيرد  هاي بحراني و تاثيرات متقابل نيروها بر يكديگر صورت مي قطعيت  عدمتاريخچه، روندها،   
 بنيـادين و  ران پـيش ها در كمك به فهم نيروهاي  شريحاين ت. باشدصورت گسترده  به  ولي از منظر كيفي،صورت خلاصه بهكمي  

  .باشند شكل دهنده به تغييرات بسيار موثر مي
   

دهي به سناريوهاست كه به نظـر بـسياري از محققـان گـام اساسـي و مهـم ايـن رويكـرد          اين گام شامل منطق : گام پنجم 
، اصول و مبـاني و مفروضـاتي اسـت كـه بـه هـر       دهي به موضوعات منطق دهي به سناريوها در واقع سازمان  . شود  محسوب مي 

هـاي   قطعيـت  عدم تمامي شرايط و بايدمنطق دهي به سناريوها . بخشد سناريو ساختاري منطقي يكپارچه، سازگار و قابل باور مي  
 ممكـن   دهارويـدا  ي همه الزاماتدوين شده  ي سناريوهاي البته لازم نيست كه همه. ي قبلي را شامل باشدها گامشناخته شده  در     

 ـ ي سعي و خطا براي رسيدن بهها روشاغلب . صورت تك به تك در برداشته باشند      را به  كـار   هيك منطق مفيد براي سناريوها  ب
  . شود برده مي

  
هـاي بدسـت آمـده از بررسـي تغييـرات       هاي سناريوها با تحليـل   شامل تركيب منطق،تشريح جزييات سناريوها : گام ششم 

هاي موجود بر اطلاعات موجود درباره عوامل كليـدي و مـوثر بـراي تـصميم بيـشتر تمركـز          لت تحليل در اين حا  . استمحيطي  
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طور واضح و آشـكار منطـق سـاختاري و     رسد اين است كه سناريوها بايد به نظر مي هچه كه در اين حالت بسيار مهم ب     آن. كند  مي
  . مفروضات كليدي را نشان دهند

  
. باشـد  صلي بر مضامين هر كدام از سناريوها براي عوامل كليدي شناخته شده در گام دوم مـي در اين گام تمركز ا  : گام هفتم 

هـاي   اغلـب تحليـل  . اسـت سـازان   ترين بخش اين گام اطمينان از واضح و آشكار بودن مضامين مورد بحث بـراي تـصميم       مهم
  . شود  بحث و تبادل نظر گذاشته مياي كه خارج از فرايند تدوين سناريوها انجام شده است، در اين گام به گسترده

  
هـاي پـيش رو، تحليـل مـضامين      مـوثر در تـصميم   ي عوامـل كليـدي و   تحليل مضامين سناريوها برا ،ادامهدر  : گام هشتم 

از ايـن  هـايي   نمونه. شود در اين مرحله سوالات مهمي مطرح مي. شود ها به اجرا گذاشته مي ها و تصميم    سناريوها براي استراتژي  
  :  عبارتند ازسوالات

  
هـاي   هـا و تـصميم   اي را كـه اسـتراتژي    مفروضات پايه،)محتواي سناريوها(دست آمده درباره آينده  هآيا اطلاعات ب  

  كند؟  ها گرفته شده، تاييد مي سازمان بر مبناي آن
اء هـاي مـشخص الق ـ   بنـدي را بـراي اسـتراتژي    طور تلويحي چه نوع سـاختار و زمـان    دست آمده به   هسناريوهاي ب  

  كنند؟  مي
  هايي در هر كدام از سناريوها وجود دارد؟  چه تهديدها و فرصت 
  چه موضوعات حساس و مهمي در سناريوها مشخص شده است؟  
  شود؟  تشخيص داده ميريزي حساس و بحراني  زمند برنامهچه موضوع خاصي نيا 
  باشند؟  مي1چه نيروها و عوامل كليدي نيازمند پايش 

   
   كشف از راه دل/ق شهوديمزاياي رويكرد منط

    ] هونتونوهاس [: توان به موارد ذيل اشاره كرد از مزاياي اين رويكرد مي
   آينده  يرويدادهاتدوين سناريوهاي منعطف و نامتناقض در برابر  
  ساده و غيرپيچيده بودن  
  هاي سازماني مختلف ها با فرهنگ قابل استفاده بودن براي اغلب سازمان 
  گير اصلي در سازمان  كنندگان ودرگير كردن افراد تصميم وليت شركتايجاد احساس مسو 
  هاي جديد تشويق افراد به خلاقيت بيشتر در توليد ايده 
   آينده ي  بهينه از اطلاعات موجود در زمينهي استفاده 
   رويدادهادهنده به اسايي الگوهاي زير بنايي وساختاركمك به شن 

                                                 
1 Monitoring 
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    دلكشف از راه/ معايب روش منطق شهودي 
  

امـا  . ها قـرار گرفتـه اسـت    ها و سازمان اين رويكرد بنا به مزايايي كه در بالا به آن  اشاره شد مورد استقبال بسياري از شركت        
 كـه بـه اختـصار در ذيـل بـه آن اشـاره       ،ي موجود در اين ديدگاه معايبي نيـز دارنـد  ها روشبايد در نظر داشت كه اين رويكرد و  

    ] هونتونوهاس [: شود مي
   

  وابسته بودن به وجود افراد خبره و صاحب نظر در فرايند سناريونگاري  
هـاي علمـي    هاي محيط سازي هاي يادگيري و ارتباطات افراد داشته و در مدل  بيشتري به مهارت ي  اين رويكرد تكيه   

  .باشد موفق نمي) رويكرد كمي(
  .  كامپيوتري تمايلي به اين روش ندارندهاي ها مثل شركت هاي كمي، بعضي از سازمان به دليل نبود تحليل 
 در  زمـان  كمتري بـراي صـرف  وقتساز الزامي است و اين مديران اغلب  در اين روش حضور مديران اصلي و تصميم   

  .اين موارد دارند
  .  موثر در محيط فعاليت سازمان داردلكنش عواماين روش تمركز كمتري بر روي اندر 
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   1روندها بررويكرد تحليل تاثيرات  -5-3
  1970هاي تجاري از اوايل دهـه    پژوهان و شركت اين رويكرد توسط بسياري از آينده   
هـاي   بينـي  پـيش  اصلي ايـن رويكـرد بـر    ي تكيه. مورد استفاده و توجه قرار گرفته است  

 كـه در نهايـت ايـن    ،باشـد  مستقل مربوط به متغيرهاي كليـدي و وابـسته بـه هـم مـي           
سازمان معـروف  . شوند گذار نظم و ترتيب داده مي     تاثير دهايرويداها براساس     بيني پيش

 در .باشـد    از جمله پيشتازان اين رويكرد در تدوين سـناريوها مـي  2 انديشي گروه آيندهبه  
و پـس از آن بـا    شود تا روندهاي موجـود شناسـايي شـوند      اين روش در ابتدا تلاش مي     
 تاثير بگذارند، وضعيت آينـده را ترسـيم   توانند بر اين روندها  تمركز بر رويدادهايي كه مي    

   .نمود
يكـي از    يابي رونـدهاي موجـود بـه سـمت آينـده      تشخيص وشناسايي روندها و برون   

    ] هونتونوهاس [. باشد اين رويكرد مي در ي اصليها روش
ايـن    و سـپس تـاثير  وقوع پيوستن بـالايي در جهـان بيـرون از سـازمان داشـته      ه است كه احتمال برويدادهاي  برتمركز اوليه 

 ايـن  . مختلـف بـسيار مـشهود اسـت    رويدادهايدر اين رويكرد قضاوت درباره احتمال وقوع . شوند  برسازمان بررسي مي رويدادها
پـذير   سازي هم از بعد زماني و هم از بعد توصـيفي امكـان   اين كمي. روش اين قابليت را دارد تا به شدت سناريوهاي كمي بسازد    

  .است
   

  روندها  بر سناريوها با رويكرد تحليل تاثيرات روش تدوين 
  : ي ذيل تشكيل يافته استها گامروندها از بر روش تدوين سناريوها با رويكرد تحليل تاثيرات 

   كليديران پيشانتخاب موضوع وتشخيص نيروهاي  .1
  ايجاد فضاي سناريو .2
   3هاي زماني تشخيص روندهاي مهم و گردآوري سري .3
  براي روندها يابي اوليه  تهيه برون .4
   تاثيرگذاررويدادهاي ليست ي تهيه .5
هايي مربوط بـه   تواند شامل سال  كه مي،تواند رخ دهند  زماني آينده ميي   كه در گستره   رويدادهاييدهي به    احتمال .6

هايي مربـوط بـه تـاثيرات ممتـد و      هاي مربوط به حداكثر تاثيرات، سطح ماكزيمم تاثيرات، سال  اولين تاثيرات، سال  
  . ر و همچنين سطح تاثير ممتد و پايدار باشدپايدا

 هاي انجام شده يابي تصحيح برون .7

                                                 
1 Trend Impact Analysis 
2 Futures Group 
3 Time Series 
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  .ها يا سناريوها نوشتن داستان .8
  :ر استيصورت ز ن روش بهيوها در ايتم نگارش سناريالگور

  

 
  

  روش تدوين سناريوها با رويكرد تحليل تاثيرات روندهاتوصيف 
  
  

 ران كليدي انتخاب موضوع وتشخيص نيروهاي پيش

 ايجاد فضاي سناريو 

 هاي زماني  سري تشخيص روندهاي مهم و گردآوري

 يابي اوليه براي روندها  تهيه برون

 ذار  ليست حوادث تاثيرگي تهيه

 تواند رخ دهند   زماني آينده ميي  به حوادثي كه در گسترهدهي احتمال

 هاي انجام شده  يابي تصحيح برون

 ها يا سناريوها   نوشتن داستان
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پـس از  . اريونگاري و تحليل سناريوها، اولين گام تعريف كامل و واضح موضوع اصلي استدر تمامي فرايندهاي سن  : گام اول 
هاي سازمان انتخـاب شـده و    گيري عنوان عوامل مرتبط، كليدي و موثر در تصميم  كليدي بهران پيشاين مرحله دو يا سه نيروي  

بـراي مثـال   . شـوند  بنـدي مـي   اي مختلف و بديل تقسيمه  به حالتران پيشهر كدام از اين نيروهاي . گيرد  مورد مطالعه قرار مي   
را براي آن در نظـر گرفـت   ) بالا، متوسط و كم (تواند سه حالت  مي.   باشد1 توليد ناخالص ملي ،ران  پيشيكي از نيروهاي      چنانچه

 را بـراي آن در نظـر   )تـر  سخت گرايانـه و آزادانـه  (توان دو حالت   محيط قانونگذاري باشد مي، بعديران پيشو چنانچه نيروهاي   
  .آيد ، شش سناريوي ممكن بدست مي 2×3ا قراردادن اين عوامل در ماتريس در نهايت ب. گرفت
  

  تر آزادانه  سخت گرايانه  

       كمتوليد ناخالص ملي
       متوسطتوليد ناخالص ملي
       زيادتوليد ناخالص ملي

  
   

عنـوان مثـال سـه     بـه . هاي شش سناريوي بدست آمده ايجاد كـرد  توان با انتخاب زير گروه فضاي سناريوها را مي   : گام دوم 
  : سناريو ممكن است چنين بيان شود

  محيط قانونگذاري سخت گرايانه /  كم توليد ناخالص داخلي
  تر  محيط قانونگذاري آزادانه/  متوسطتوليد ناخالص داخلي
  محيط قانونگذاري آزادانه تر/  بالاتوليد ناخالص داخلي

  
  .شود  براي هر كدام از اين سناريوها به اجرا گذاشته مي7 تا 3ي ها گامسپس 

   
گذار با استفاده  از تحليل اطلاعات مربـوط بـه گذاشـته هركـدام از رونـدها       فهرست بلند بالايي از روندهاي تاثير    : گام سوم 

  .آيد وجود مي هب
   

مده به سمت آينده گسترده شده و تغييرات احتمـالي  هاي زماني استاندارد، روندهاي بدست آ    با استفاده از سري   : گام چهارم 
  .گيرد ها مورد بررسي قرار مي آن
   

                                                 
1 GNP 
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در . شـود   تاثيرگذار بر روندها تهيه مـي رويدادهايهايي مثل دلفي فهرستي از  در اين مرحله با استفاده از تكنيك   : گام پنجم 
 مشابه بـا نيروهـاي محيطـي در رويكـرد منطـق      رويدادهان اي. باشد اين گام استفاده از مشاوران خارج از سازمان بسيار مفيد مي    

  . توانند ماهيت اجتماعي، اقتصادي، سياسي، تكنولوژيكي  وغيره داشته باشند شهودي مي
  

انـد،    قبل شناسـايي شـده  ي  تاثيرگذاري كه در مرحلهرويدادهاي احتمال رخداد هريك از ي در اين مرحله درباره  : گام ششم 
مـشخص بـراي   رويـدادهاي  احتمـالات مربـوط بـه    . شـود  نيز تخمين زده مـي رويدادها داد احتمالي اين زمان رخ. شود  بحث مي 

  .تواند متفاوت باشد هركدام از سناريوها مي
   

يـابي رونـدهاي     با هم تركيب شـده و بـرون  رويدادهاهاي مربوط به احتمال رخداد  و قضاوترويدادها  در اين گام    : گام هفتم 
حـداقل تـاثيرات در ايـن مرحلـه بـراي هريـك از       /  حـداكثر ي البته محدوده. گيرد ه از اين اطلاعات انجام مي   ر با استفاد  پذيتاثير

  . گردد روندها نيز مشخص مي
  

هاي مربوط به هركدام از سناريوهاي ايجاد شـده در فـضاي سـناريوها نوشـته شـده و نتـايج        دراين گام داستان  : گام هشتم 
  .شود ها گنجانده مي  داستانتحليل روندها در هركدام از اين

   
  روندهابر مزايا و معايب رويكرد تحليل تاثيرات  

    ] هونتونوهاس [ :مزاياي استفاده از اين رويكرد عبارتند از
را به خوبي با عوامل كيفي تركيـب كـرده و مـورد    ) هاي زماني مانند سري(بيني  هاي سنتي پيش اين روش تكنيك  

  . دهد استفاده قرار مي
  .شود  ميرويدادها تفكر افراد درباره عوامل موثر و همچنين احتمال رخداد آن باعث 
  . باشد تر مي روش مشخص با دستورالعمل معيني بوده و كنترل فرايند تدوين سناريوها آسان 
  . باشد كل فرايند تدوين سناريوها براي افراد مختلف قابل فهم مي 

  
  . توان به موارد ذيل اشاره كرد و معايبي نيز دارد كه ميها  اين رويكرد علاوه بر مزاياي فوق كاستي

موجود باشـد، قابـل اسـتفاده    ) هاي زماني سري(فقط زماني كه اطلاعات كافي در مورد تغييرات احتمالي بلند مدت   
  . است

 ـ      گرچه مي.دهد  بر همديگر را مد نظر قرار نميرويدادهاتاثيرات الزاما  اين روش     ر فرآينـد  تـوان ايـن مـورد را نيـز ب
  .افزود
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    ١رويكرد تحليل تاثيرات متقابل -5-4
ي هـا  روشهاي متمـادي دانـشمندان علـوم اجتمـاعي        در سال 

 ها روشاين . هاي خود استفاده كرده اند بيني  پيششهودي را براي    
 هـا،  پـژوهش . هاي نخبگان استوار اسـت   ي نظرات و بينش     بر پايه 
فكـري و غيـره از ايـن     تكنيك دلفي و جلسات توفان       ها،  مصاحبه
طـور   يي كـه بـه  هـا  روشدر اين ميـان  . باشند  ميها روشدسته از   

 بينـي  پيشپژوهان بر اين باور بودند كه  بعضي از آينده. سيستماتيك قادر به گردآوري اطلاعات باشد، توسعه كمتري يافته بودند        
رويكـرد تحليـل   . گذار غير واقع بينانه اسـت  يدي و تاثير كل رويدادهاصورت مجزا و بدون در نظر گرفتن رخداد ساير     يك اتفاق به  

رونـدها براسـاس   بـر  اين رويكرد در واقع رويكرد اصلاح شده تحليـل تـاثيرات   . يافت  در پاسخ به اين نياز توسعه   ،تاثيرات متقابل 
كرد براي تـدوين سـناريوهاي   ها از اين روي ها و سازمان  بعضي ازشركت1960از اواخر دهه . باشد ها مي احتمال بوقوع پيوستن آن   

    ] هونتونوهاس [ .هستند 3 و بيسيكز2اينتراكسدو سازمان و شركت معروف در اين زمينه . خود استفاده كرده اند
   
  اينتراكسروش تدوين سناريوها با رويكرد تحليل تاثيرات متقابل در شركت  

  
    ] هونتونوهاس [ :باشد  گام مشخص به شرح ذيل مي8اين روش داراي 

   
  ها  زماني مد نظر براي تحليلي تعريف و مشخص كردن موضوع و دوره .1
  هاي راهنماي كليدي تشخيص شاخص .2
  هاي راهنماي كليدي   تغييرات شاخصبيني پيش .3
  گذار   تاثيررويدادهايتشخيص و تبيين  .4
  رويدادهااحتمال دهي به رخداد  .5
   يا روندها رويدادهاتخمين تاثيرات  .6
  ثير متقابل تشكيل ماتريس تحليل تا .7
  به اجرا گذاشتن مدل تهيه شده  .8

  
  :ر استيصورت ز ن روش بهيوها در ايتم نگارش سناريالگور

                                                 
1 Cross Impact Analysis 
2 INTERAX 
3 BASICS 
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  روش تدوين سناريوها با رويكرد تحليل تاثيرات متقابلتوصيف

 
  

  زماني ي تعريف و مشخص كردن موضوع و دوره

 هاي راهنماي كليدي  تشخيص شاخص

  كليدي هاي راهنماي پيش بيني تغييرات شاخص

 تشخيص و تبيين حوادث تاثيرگذار 

 احتمال دهي به رخداد حوادث

 تخمين تاثيرات حوادث يا روندها 

 تشكيل ماتريس تحليل تاثير متقابل 

 به اجرا گذاشتن مدل تهيه شده 
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. تاس ـهـا    زمـاني تحليـل  ي ، تعريف و مشخص كردن موضوع مورد نظر به همراه تعيين دورهها روش همانند ساير   :گام اول 
  . باشد2020 مربوط به بازارهاي انرژي داخلي در سال ي تواند آينده موضوع اصلي مي: براي مثال 

   
هـاي راهنمـا در واقـع     ايـن شـاخص  . شـوند  هاي راهنماي كليـدي مـشخص و تعيـين مـي      در اين مرحله شاخص   : گام دوم 

. باشـند  اي از زمان در آينده مي مين در هر نقطه كه قابل اندازه گيري، شمارش  يا تخ  ،هاي سيستم مورد مطالعه هستند      مشخصه
  .هاي وارداتي از ژاپن به امريكا  يا ميزان مصرف بنزين در داخل كشور تعداد ماشين: براي مثال

  
هاي راهنماي مشخص شده براساس اطلاعات بدست آمـده از تغييـرات گذشـته و     در اين گام هر كدام از شاخص  : گام سوم 

بينـي مـستقل    مـثلا پـيش  . گيرند هاي زماني در اين گام بسيار مورد استفاده قرار مي سري. شوند ده ميحال به سمت آينده گستر  
 ميزان در دسترس بودن نفت در يك زمان مشخص در آينده با توجه به افـزايش خطـي مـصرف و توليـد و همچنـين            ي  درباره

  .افزايش جمعيت
   

 تاثيرگـذار  رويـدادهاي ورت پذيرفته و تكينك دلفي براي تـشخيص  با نخبگان ص هايي    در اين مرحله مصاحبه   : گام چهارم 
  .شود هاي راهنماي تعيين شده استفاده مي آينده در شاخص

   
احتمـالات تجمعـي مربـوط بـه     . شـود  بندي مي تر تقسيم هاي زماني كوتاه در اين گام افق زماني مد نظر به دوره  : گام پنجم 

  .آيد بندي شده بدست مي هاي تقسيم بل از پايان دورهمشخص شده تا قرويدادها رخداد هركدام از 
   

  .شود هاي راهنماي تعيين شده تخمين زده مي بر روي تك تك شاخصرويدادها در اين گام تاثيرات هركدام از : گام ششم
   

 بـر يكـديگر   و تحليـل تـاثيرات رونـدها   رويـدادها  بر رويدادها هاي تحليل تاثيرات متقابل   در اين مرحله ماتريس   : گام هفتم 
  .شود تشكيل مي

   
رخ دهد، تـاثير آن بـر   رويدادي يك   در اين حالت چنانچه. باشد  به اجرا گذاشتن مدل بدست آمده مي،گام نهايي : گام هشتم 

صـورت   اين فرايند چندين بار بـه . شود مشخص ميرويدادها هاي راهنماي مشخص شده و همچنين احتمال رخداد ساير       شاخص
به ازاي به اجـرا گذاشـتن هـر    . هاي راهنماي كليدي مشخص شود مختلف بر شاخصرويدادها شود تا تاثيرات     ياي تكرار م    دوره

هر چقدر تعداد تكرار اين فرايند با استفاده از كـامپيوتر بيـشتر بـه اجـرا گذاشـته      . شود  يك سناريو ايجاد مي   ،يك از اين فرايندها   
تـوان از ميـان    در نهايـت مـي  . آيـد  هاي راهنما بدست مـي  ي هركدام از شاخصهاي ممكن برا تري از آينده  وسيع ي  شود، گستره 

    اي از سـناريوهاي بـاور كردنـي و چـالش برانگيـز را انتخـاب كـرده و بـه مـديران          تعداد زيادي از سناريوهاي بدست آمده دسته   
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ريزيهـاي اسـتراتژيك خـود را بـر      و برنامهسازان با گستره وسيعي از آينده روبرو شده   در اين حالت تصميم   . ساز نشان داد    تصميم
  .كنند ها تدوين مي مبناي اين آينده

   
   مزايا ومعايب رويكرد تحليل تاثيرات متقابل

    ] هونتونوهاس [ :ترين مزاياي اين روش عبارت است از مهم
 .باشـند   مـي هاي معـين  ي تدوين سناريوها با رويكرد تحليل تاثيرات متقابل روشي مشخص با دستورالعمل  ها  روش •

  .استتر  لذا كنترل فرايند آسان
  .شود  بسيار مشاهده مي،هاي مختلف، نوآوري و خلاقيت به دليل تحليل تاثيرات عوامل از ديدگاه •
  .شود در حالت نهايي تغييرات سيستم به وضوح نمايان مي •
  . استآسان  بهبود و به روز كردن نرم افزارهاي بدست آمده •

  
  :ها عبارتند از آنترين   كه عمده،عايبي دارند نيز مها روشالبته اين 

  .به احتمالات و طرز فكر افراد شركت كننده وابستگي زيادي دارد ها بر همديگر وتاثيرات آنرويدادها انتخاب  
هاي بدسـت آمـده     تحليلها روشدر اين . دهند زمان رخ مي صورت هم تاثيرگذار بهرويدادهاي در بسياري از مواقع      

رويـدادهاي   بـه  هـا  روشدهنـد و نگـاه ايـن     براساس نظم و ترتيبي رخ مـي رويدادها استوار است كه بر اين فرض   
  . باشد زمان بسيار محدود مي هم
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   و افق زماني مورد نظر يا موضوع  لهأتعريف و مشخص كردن مس

  ي كليديسازي سيستم مورد مطالعه و شناسايي متغيرها شبيه

   آيندهي درباره آوري اطلاعات و نوشتن فرضياتي جمع

  سناريوهاي توسعه

  دست آمده از سناريوها ههاي ب بصيرت هاي استراتژيك براساس  انتخابي توسعه

   1 لاپراسپكتيورويكرد -5-5
ي موجـود در ايـن رويكـرد بـسيار سيـستماتيك و      هـا  روش. يافت  توسعه1970  در دهه 2برتراند دو ژوونل  اين رويكرد توسط    

همچنـين  .  آينـده اسـت  ي رويـدادها  براحتمالات ذهني مربـوط بـه   ها روش اصلي اين ي  تكيه. باشند  وانين رياضي مي  براساس ق 
ايـن رويكـرد   .  در تقابل با همديگر الزامي اسـت  رويدادهااستفاده از نرم افزارهاي كامپيوتري براي محاسبات مربوط به احتمالات    

 مشابه رويكرد تحليل تاثيرات متقابل "مزايا و معايب اين رويكرد دقيقا. ت متقابل داردتشابه بسيار زيادي با رويكرد تحليل تاثيرا      
    ]گودت[. باشد مي

  
    لاپراسپكتيو روش تدريس سناريوها با رويكرد

  :باشند ي موجود در اين روش به شرح ذيل ميها گام
  يا موضوع و افق زماني مورد نظر   تعريف و مشخص كردن مساله .1
  يستم مورد مطالعه و شناسايي متغيرهاي كليدي سازي س شبيه .2
   آينده ي آوري اطلاعات و نوشتن فرضياتي درباره جمع .3
   سناريوها ي توسعه .4
  هاي بدست آمده از سناريوها  هاي استراتژيك براساس بصيرت  انتخابي توسعه .5
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1 La Prospective 
2 Bertrand de Jounevel 



                                 ي سناريوها ريزي بر پايه سناريونگاري يا برنامه                                                                108
     

 
 

  
 لاپراسپكتيو روش تدوين سناريوها با رويكرد توصيف

  
افـق زمـاني مـورد    . صورت واضح و آشكار تعريف و مشخص شـود   مورد نظر بايد بهي گام موضوع يا مساله   در اين : گام اول 

  .نظر نيز كه بيشتر بستگي به زمان مورد نياز براي به اجرا گذاشتن استراتژي خاصي دارد بايد مشخص شود
   

تعريف دقيق و مـشخص ايـن متغيرهـا بـه همـراه تـاثيرات       . گردد گذار و مهم تهيه مي فهرستي از متغيرهاي تاثير : ومگام د 
  .گردد همديگر نيز در اين مرحله مشخص مي ها با متقابل و ارتباط آن

   
 اطلاعـات دربـاره آن    آن نيز گـردآوري ي  كه لازمه،شود دراين گام براي هر كدام از متغيرها فرضياتي تدوين مي: گام سوم 
چـه  . وجـود آمـده توسـط متغيـر مـورد نظـر نيـز بايـد مـشخص شـود           هيك متغير به همراه روند ب  تغييرات گذشته . متغيرهاست

  . شود تواند باعث گسست روندها شوند نيز سوال مهمي است كه در اين گام پرسيده مي  مييي رويدادها
  : ايد مشخص شودبراي پاسخ دادن به سوال فوق پنج موضوع كلي ب

توليـد ناخـالص ملـي بـه     : مثـال (گـذارد؟   چه شاخص راهنمايي به بهترين حالت ممكن اين متغير را به نمايش مي     .1
  )عنوان شاخصي براي استاندارد زندگي

  باشند؟ صورت كمي يا كيفي در دسترس مي چه اطلاعاتي چه به .2
  ا بايد انتخاب شود؟ روندهي  زماني مربوط به گذشته براي تدوين و توسعهي چه دوره .3
تواند در آينـده نيـز    هاي گذشته را تعبير و تفسير كرد؟ آيا علت اصلي تغييرات در گذشته مي     توان توسعه   چطور مي  .4

  يابد؟   ادامه
  اين نتايج  بر اساس عقايد چه اشخاصي گرفته شده است؟ .5

  
 اين سناريوها شامل. شود در اين گام تدوين سناريوها شروع مي: گام چهارم

 پايه و اساس كه همان وضعيت فعلي و روندهاست) الف 
 .آيد  بوجود ميY  بيافتد سپس وضعيت Xهاي ممكن به سمت آينده براساس اين سوال كه اگر اتفاق  گذرگاه)  ب 
دراين مرحلـه تـصوير نهـايي    . هاي متفاوت بدست آمده هاي زماني متفاوت و بر اساس گذرگاه تصوير حالت نهايي در دوره  )  ج

  .باشد رساند مهم مي  را به آن حالت نهايي مي رويدادهابلكه نماياندن گذرگاهي كه مسير . ز اهميت زيادي برخوردار نيستا
   

يافتـه، مـورد     توسـعه يهاي استراتژيك براساس دانش به سمت آمده از طريـق سـناريوها      در اين مرحله انتخاب   : گام پنجم 
  . گيرد بحث و بررسي قرار مي
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   ١هاي بحراني قطعيت عدمرد رويك -5-6
كـسب و    دبير كل شبكه جهـاني   2پيتر شوارترز   پايه گذار اصلي اين رويكرد      

/ بسياري اين رويكرد را نيز زير مجموعـه رويكـرد منطـق شـهودي         .   است  3كار
 فهرسـت  ي ي موجود در اين رويكرد بـا تهيـه  ها  روش. دانند  كشف از راه دل مي    

سـپس  . كنند نده فرايند سناريونگاري را شروع ميمتغيرها وروندهاي مربوط به آي   
  ]شوارتز. [شود بندي مي فهرست تهيه شده به سه دسته تقسيم

ها بـر روي موضـوع مـورد      روندها و متغيرهايي كه تداوم تاثيرات آن       
  . نظر تا حدود زيادي قطعي است

  . روندها و متغيرهايي كه بر موضوع مورد نظر تاثير قطعي ندارند 
  . شوند  بيان ميقطعيت عدمها نامشخص بوده و با  متغيرهايي كه تاثيرات آنروندها و  

  
  : شوند بندي مي  نيز به دو گروه تقسيمقطعيت عدمدر اين رويكرد روندها و متغيرهاي نامشخص و با

  روندها و متغيرهايي با تاثيرات بسيار بالا 
  روندها و متغيرهاي با تاثيرات كم  

  
  هاي بحراني  قطعيت عدمرويكرد روش تدوين سناريوها با 

  
  ]شوارتز[:  اين روش از هشت گام كلي تشكيل يافته است كه عبارتند از

  تشخيص و شناسايي موضوع يا تصميم اصلي  .1
  )مقياس خرد(شناسايي عوامل و نيروهاي كليدي و موثر در محيط فعاليت سازمان  .2
   تغييرات در مقياس كلانران پيشتهيه فهرست نيروهاي  .3
  قطعيت عدم اهميت و ي  كليدي براساس درجهران پيشبندي عوامل كليدي و نيروهاي رتبه  .4
  انتخاب منطق حاكم بر سناريوها .5
  پرباركردن محتواي سناريوها  .6
  كندوكاو مضامين سناريوها .7
  هاي راهنما انتخاب شاخص .8

                                                 
1 Critical Uncertainty  
2 Peter Schwartz 
3 Global Business Network 
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  تشخيص و شناسايي موضوع يا تصميم اصلي

  )دمقياس خر(محيط فعاليت سازمان در  شناسايي عوامل و نيروهاي كليدي و موثر

 ران تغييرات در   فهرست نيروهاي پيشي تهيه

  كليدي براساس درجه اهميت و عدم قطعيت ران رتبه بندي عوامل كليدي و نيروهاي پيش

 انتخاب منطق حاكم بر سناريوها

 پرباركردن محتواي سناريوها

 كندوكاو مضامين سناريوها

 هاي راهنما انتخاب شاخص
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  ]شوارتز[هاي بحراني قطعيت عدم روش تدوين سناريوها با رويكرد توصيف
  

 : گام اول
  شناسايي موضوع يا تصميم اصلي

ي سناريوها، شروع كار با نگاه از درون به بيرون به عـوض بيـرون        در هنگام توسعه  
 و آن شروع فرايند با موضوع يا تصميم خاص و سـپس  ،ي خوبي است به درون، ايده  

سـازان در شـركت شـما در     تـصميم .  سناريوها به سمت محيط بيرونـي اسـت        بناي
كـه بايـد گرفتـه شـوند و     هـايي   كنند؟ تصميم  نزديك به چه چيزي فكر مي   ي  آينده

  ي شركت خواهند داشت، چيستند؟  تاثير بلند مدتي بر روي سرمايه
بـالا در برابـر رشـد پـايين باشـند، ممكـن اسـت        در اقتـصاد كـلان هماننـد، رشـد     هـايي   ها بر تفاوت سناريوهايي كه اساس آن   

براي يك استوديوي فيلم سازي مـسيرهاي مختلـف   . كنند، مشخص نكنند را كه براي يك شركت ايجاد تمايز مي     هايي    اختلاف
. كننـد  ي مربوط به رشد اقتصادي توليـد مـي   هاي جديد توزيع، سناريوهاي مفيدتري نسبت به متغيرهاي ساده      براي نفوذ فناوري  

يك شركت توليـد  . هاي انرژي خواهد بود يك شركت خودروسازي خواهان ديدن سناريوهاي ساخته شده پيرامون تغييرات قيمت  
مـشابه  . شـود  هاي ساختماني مختلف بنا مي ي الوار جنگلي شايد خواهان نگاه به سناريوهايي باشد كه پيرامون تعداد پروژه     كننده
  . هاي بهره و بازار مسكن خواهد بود ي نرخ يداري كند، خواهان تفكر دربارهاي خر خواهد خانه ها، شخصي كه مي آن

هاي واقعـي در كـسب و كـار يـا      كند، تفاوت كه سناريوهاي شما را متمايز ميهايي  ن باشيد كه تفاوت  يتوانيد مطم   شما چطور مي  
گرفته شوند و مدل ذهنـي مـديراني كـه آن    هاي مهمي است كه بايد  زندگي شما ايجاد خواهد كرد؟ بهترين راه، شروع با تصميم     

هاي تسهيلات اصلي و مهم مـالي را در ميـز نقـشه كـشي مـان ترسـيم         آيا ما بايد در زمان حال، نقشه"سازند،  ها را مي    تصميم
لـك   آيا ما بايد صنعت جديدي را بـه تم "مان اعمال كنيم؟ ي هاي تحقيق و توسعه  آيا ما بايد جهت جديدي براي فعاليت        "!كنيم

   " آيا من بايد شغل خودم را تغيير دهم؟"خود در آوريم؟
  :مهمتر از همه

  ؟دارد، چيست آن چيزي كه مرا در شب بيدار نگه مي
  

  : گام دوم
  اي  نيروهاي كليدي در محيط منطقه

  
 تـصميم،  اگر شناسايي موضوع يا تصميم اصلي قدم اول باشد، پس تهيه فهرست عوامل كليدي كه بـر موفقيـت يـا ناكـامي آن            

  . ها، رقبا و غيره، قدم دوم است ي مشتريان، تامين كننده دربارههايي  باشند، همچون، واقعيت تاثير گذار مي
هاي كليدي، خواهان دانستن چه چيزهايي خواهند بـود؟ چـه چيـزي بـه عنـوان موفقيـت يـا         سازان هنگام انجام انتخاب   تصميم

  پيامدها، شكل خواهند داد، چيستند؟ كه به آن هايي  ناكامي ديده خواهد شد؟ تعمق
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  : گام سوم
  ران پيشنيروهاي 

  
 در محـيط كلانـي اسـت كـه تـاثير      ران پيشزماني كه فهرست عوامل كليدي تهيه شد، قدم سوم شامل تهيه فهرست روندهاي    

 اقتصادي، سياسـي ،  ي نيروهاي اجتماعي، علاوه برفهرست كنترل شده. گذار به عوامل كليدي شناخته شده در گام قبلي هستند        
 چـه نيروهـايي در   "هاي محيط كلان در واقع ايـن سـوال اسـت كـه      زيست محيطي و فناورانه، خط مسير ديگر مربوط به جنبه    

مثـل  ( مـشخص هـستند   "پشت نيروهاي شناسايي شده در محيط خرد، در قدم دوم فعال هستند؟ بعضي از ايـن نيروهـا، نـسبتا      
دانستن اين كه چه چيزهـايي ضـروري و غيـر    ). مثل عقايد عمومي( همراه هستند قطعيت دمعو بعضي بسيار با  ) جمعيت شناسي 

  . باشند، بسيار مفيد است  و هم چنان موضوع انتخاب ميبيني پيشقابل اجتناب بوده و چه چيزهايي غير قابل 
آيـد يـا ايـن كـه      ورم پـايين مـي   ت"دانستم كه  اگر فقط من مي"چنانچه شخصي خود را در آينده تجسم كند و چنين بگويد كه      

 يروهـا ي درك نيدهـد، نيـز بـرا    كند و يا اين كه آن تغييرات قـانون گـذاري روي مـي    ديگري ظهور مي  رقيب جديدي از كشور   
هـا بـراي    آنهايي  چه راهنمايي. به خاطر آوردن چنين اظهاراتي در گذشته، چندان كار سختي نيست  .  بسيار مفيد است   ران  پيش

  دهند؟ يآينده ارايه م
، بـه طـور معمـول    ران پيشبه منظور تعريف و مشخص سازي نيروهاي . اين گام در فرايند بسيار مستلزم تحقيق و مطالعه است      

اين تحقيقات ممكن است شامل، بازارها، فناوري جديد، نيروهاي سياسي، نيروهاي اقتـصادي و   . تحقيق و مطالعه مورد نياز است     
شـود،   مورد آخر بسيار به سـختي پيـدا مـي   . هاي رونده است دنبال روندهاي اصلي وگسسته كننده  طراح سناريوها به    . غيره باشد 

  . استبيني پيشزيرا كه نوظهوري به سختي قابل 
  

  : گام چهارم
  قطعيت عدمطبقه بندي براساس اهميت و 

  
ي اهميـت بـراي موفقيـت     جـه اول در.  براساس دو معيـار اسـت  ران پيشقدم بعدي شامل طبقه بندي عوامل كليدي و روندهاي  

. ي آن عوامـل و رونـدها    احاطه كننـده قطعيت عدمي  دوم، درجه. موضوع يا تصميم اصلي اي كه در گام اول شناسايي شده است 
  . باشندترين  قطعيت عدمو با ترين  نكته اصلي، شناسايي دو يا سه عامل يا روندي است كه با اهميت

 "زيرا كه عناصـر نـسبتا  .  مشخص، مانند پير شدن ناگزير انفجار جمعيت باشد"ناصر نسبتا تفاوت سناريوها نمي تواند براساس ع     
  . مشخص در تمامي سناريوها به طور تقريبي يكسان هستند
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  : گام پنجم
  انتخاب منطق سناريوها 

  
مـشخص كـردن   . شوند يها متمايز م ي طبقه بندي، محورهايي است كه سناريوهاي نهايي براساس آن  ي مرحله   در عمل، نتيجه  

هـاي   هدف نهايي، رسيدن به چند سناريوهايي است كه تفاوت. اين محورها، در واقع مهمترين گام در فرايند توليد سناريوها است    
اگر چنان چه سناريوها بخواهند، عملكردي همچون ابزار مفيـد يـادگيري   .  براي تصميم سازان قابل توجه باشدها، موجود بين آن  

هـاي   اي مربوط به موفقيت تصميم اصلي باشند و آن تفـاوت  آموزند، بايد براساس موضوعات پايه كه ميهايي   ، درس داشته باشند 
بايست تعداد كمتري داشته باشـند تـا از تكثيـر و فزونـي سـناريوهاي        مي"هاي سناريوها ران پيش "اصولي و يا به عبارت ديگر   

تواننـد در   توانند رخ دهند، ولي تنهـا چنـد سـناريو مـي     خيلي چيزها مي. ند ممكن، جلوگيري كن   قطعيت  عدممختلف پيرامون هر    
  . شود ن صورت كل فرايند از هم پاشيده ميير ايجزييات كامل توسعه يابند ويا اين كه در غ

 دهـد، رسـيدن   هاي مختلف توسعه مـي  زماني كه در آخر يك نفر منطق سناريوها را بر اساس متغيرها ي بسيار كمتري به جهت    
اي از موضوعات است، تا اين كه شـما   اين كار بيشتر شبيه به بازي با دسته. به چنين حالتي، ساده و يا به صورت مكانيكي نيست     

  . ها را به روشي گروه بندي مجدد كنيد كه منطق ظهور يافته و داستان قابل بازگو شدن باشد آن
ها به صورت يك گستره  ها نشان دادن آن باشند، بعضي وقتهاي حساس شناسايي شده    قطعيت  عدمزماني كه محورهاي اصلي     

طوري كه سناريوها ي مختلـف قابـل شناسـايي بـوده و جزييـات      ) با سه محور(و يا حجم   ) با دو محور  (يا ماتريس   ) يك محور (
  . ها نيز قابل بسط باشند، مفيد است آن

بـراي مثـال، چنـان    . اي مهم، قابل مشخص كردن استه ران پيشمنطق يك سناريوي شناخته شده، با موقعيت آن در ماتريس   
هـاي حمايـت از صـنايع داخلـي، مهمتـرين       هـاي سـوخت و سياسـت    چه، يك شركت خودروسازي مـشخص كنـد كـه قيمـت            

  . اي براي سناريوها چنين خواهند بود هاي سناريوهستند، چهار منطق پايه ران پيش
هـاي   ايع داخلي، جايي كه منـافعي بـراي تـامين كننـده    هاي حمايت از صن    قيمت بالاي سوخت درمحيط سياست    ) 1

  .داخلي خودروهاي كوچك وجود خواهد داشت
قيمت بالاي سوخت د راقتصاد جهاني، جايي كه خودروهاي وارداتي با مصرف سـوخت بهينـه بـازار را بـه دسـت          ) 2

  . خواهند گرفت
ي كه خودروها ي پـر مـصرف آمريكـايي    هاي حمايت از صنايع داخلي، جاي قيمت پايين سوخت در محيط سياست    ) 3

  . بازار بسيار خوبي در داخل و نه در بيرون ازكشور خواهند داشت
قيمت پايين سوخت در اقتصاد جهاني جايي كه رقابت جهاني شديدي براي خودروهاي با مـصرف سـوخت بهينـه      ) 4

  . ته باشندوجود خواهند داشت، ولي خودروهاي بزرگ بازارهاي خارجي پرسودي ممكن است داش
تـري   اي را احاطه كنـد، بـه طورمثـال، موضـوعات موشـكافانه      بايست فراسوي چنين منطق ساده   به طور معمول يك سناريو مي     

بنـابراين سـناريوهاي   . هاي مربوط به صنعت خودروها نيز بايد مـد نظـر باشـند    همچون تكامل بازارهاي مصرف يا قانون گذاري    
هـاي مـاتريس تـشكيل شـده ، كمتـر متغيـر ببيننـد وشـايد موضـوعات و           ود را در سلولمنتجه شايد، منطق مركزي و اصلي خ     

  . هاي داستان در حال تغيير باشد طرح
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بـا نكتـه اصـلي    ) 2به بهترين نحو پويايي موقعيت را در بر گرفتـه باشـد و   ) 1چالش اصلي در اين جا، شناسايي طرحي است كه  
  . ارتباط موثرتري داشته باشد

  
  : گام ششم

  پر بار كردن سناريوها
  

كـه سـناريوها را از هـم متمـايز     هايي  ، منطقران پيشزماني كه مهمترين نيروهاي   
كنند  مشخص شدند، پر بار كردن اسكلت سناريوها با رجوع به عوامل كليـدي و    مي

  .تواند قابل اجرا باشد ي دوم وسوم، ميها گامروندهاي شناسايي شده در 
بايست در هر يك از سـناريوها، مـورد توجـه      روندها ميهر كدام از عوامل كليدي و    

 قطعيـت  عدمشود كه كدام جنبه از ها به سرعت مشخص مي     بعضي وقت . قرار گيرند 
ها هـم چنـين    بايست قرار داده شود و البته بعضي وقت در كدام يك از سناريوها مي    

  . نيست
تفاوت داشته باشند، شايد بهتـر  هايي  عدم وجود چنين سياستهاي حمايت از صنايع داخلي و  اگر دو سناريويي بر اساس سياست     

هاي حمايت كننده از صنايع داخلي و نـرخ تـورم پـايين را در سـناريوي      باشد كه نرخ تورم بالا را در سناريوي مربوط به سياست     
هـا طراحـي    يوها بـراي آن تنها آشكار سازي چنين ارتباطات و مضامين دوجانبه است كه سـنار . قرار دادهايي  نبود چنين سياست  

  . شوند مي
چطور جهان ا زاينجا به آنجا خواهد رسيد؟ رويـداد چـه حـوادثي    . هاي مختلف را به صورت داستان به هم وصل كنيد   سپس تكه 

يـا  ي پاياني سناريوها را باور كردني كنند؟ آيا افرادي كه تفوق در نگاه عموم داشـته و تـسهيل كننـده و     شايد نياز باشند تا نقطه    
 روسـي و يـا ويليـام برادلـي     (Boris Yeltsin) باشند، مثل بوريس يلتسين يكمك كننده به مجسم شدن سناريوي مشخص

  سناتور امريكايي، وجود دارند؟ 
  
  

  : گام هفتم
  مضامين

اخته شده زماني كه سناريوها يي با جزييات بيشتر توسعه يافت، زمان آن رسيده است كه با رجوع به موضوع يا تصميم اصلي شن        
هـايي   رسد؟ چه آسـيب پـذيري   تصميم مورد نظر، در هر كدام از سناريوها چطور به نظر مي. در گام اول، تمرين آينده انجام شود     

آشكار شده است؟ آيا تصميم يا راهبرد تدوين شده در تمامي سناريوها پابرجا است و يا تنها در يك يا دو سناريو خـوب بـه نظـر         
 تنها در يك از چند سناريوخوب به نظر آيد، آن تصميم به عنوان يك قمار با ريسك بالا يعني، قمـاري  رسد؟ اگر يك تصميم  مي
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كه راهبرد شركت به خصوص در حالتي كه شركت كنترل كمتري بر افزايش احتمال به واقعيت پيوستن سناريوي موردنيـاز دارد،     
  يم موجود حاكي از عدم روي دادن آن سناريو باشند؟ توان برگزيد، اگر علا چطور آن راهبرد را مي. شود شناخته مي

  
  : گام هشتم

  ها و علايم راهنما انتخاب شاخص
بـه واقعيـت در حـال ظهـور هـست،      تـر   ن موضوع كه، كدام يك از چندين سناريوي نوشته شده، نزديكيدانستن هر چه سريعترا  

وص، با توجه به عواملي همچون سلامت كلـي اقتـصاد   به خص. ها جهت تاريخ آشكار و واضح است    بعضي وقت . بسيار مهم است  
براي مثال، چطور بايـد  . توانند ملاحظاتي در بر داشته باشند هاي راهنما براي سناريوهاي نوشته شده مي ها شاخص  و بعضي وقت  

و بـسنجد؟ بـه   ي اقتصادي از اقتصاد صنعتي به سمت اقتصاد اطلاعاتي را درجه بندي كرده   يك نفر، سرعت ساختاردهي دوباره    
 مختلف؟ توسط عضويت در اتحاديـه هـا؟   (SIC)سي .آي.ك شركت تبليغاتي مطابق با كدهاي اسيله طلب كمك كردن     يوس

  هاي راهنما هستند؟  ي شاخص اي كه حاوي مطالبي در زمينه توسط گرفتن اشتراك از مجلات دوره
وضوع اصلي مشخص شده است، در ايـن هنگـام، ارزش دارد   ها براي م زماني كه سناريوهاي مختلف پربار شده اند و مضامين آن 

ها با دقـت   اگر اين شاخص. كه زماني براي تخيل و شناسايي چند شاخص راهنما به منظور نظارت مداوم بر تحولات صرف شود    
طـور آن  و به طور تصوري انتخاب شوند، شركت مورد نظر با دانستن اين كه آينده چه چيزي براي صفت مورد نظـرش دارد و چ         

  . گذارد، جهش بهتري در فضاي رقابتي خواهد داشت هاي موجود در صنعت تاثير مي آينده بر روي راهبردها و تصميم
هـاي انتخـاب    ي قبلي ساخته شده باشند، در آن هنگام سناريوها قادر به تعبير تغييرات چند شـاخص    ها  گاماگر سناريوها مطابق    

يكپارچگي منطقي اي كه در سناريوها بنا شده است، اين اجـازه را  .  محور خواهند بود-اي منظم از مضامين صنعت    شده به دسته  
  . هاي راهنما داراي عمر بيش از حد معمول از سناريوها باشند خواهند داد كه مضامين منطقي شاخص

  
  ي خلق سناريوها  ملاحظات اضافي در زمينه
ها بدست آمـده اسـت، بـه شـرح      ي سناريوها براي بسياري از شركت وسعهي ت ها تجربه در زمينه بعضي از قوانين كلي كه از سال   

  ]شوارتز[: شود ذيل ارايه مي
افـرادي كـه بـا    . دهيم، ولـي از ايـن موضـوع دوري كنيـد      اگر چه ما در عمل بيشتر اوقات با سه سناريو به كارمان خاتمه مي   -1

شناسـايي  تـرين   ها را به عنوان حد وسـط و يـا محتمـل    ، يكي از آنها آشنايي ندارند، در مقابل سه سناريو     سناريوها و كاربرد آن   
هـاي روش سـناريوها ي چندگانـه از     در اين حالت تمام مزيت.  منفرد انتخاب خواهند كردبيني پيشكرده و آن را به عنوان يك         

ز چهـار سـناريو سـروكار داشـته     زماني كه كسي با بيش ا. اما از داشتن تعداد زيادي سناريو نيز بر حذر باشيد. دست خواهند رفت  
باشد، اين سناريوها رفته رفته حالت ابهام آميز به خود گرفته و وجه تمايز معني دار خود را به عنوان ابزار تصميم گيري از دسـت        

  . خواهند داد
وي بـا  ي توجـه جـدي بـه سـناري      در حالت كلي از اختصاص احتمالات به سناريوهاي مختلف دوري كنيد، زيرا كـه وسوسـه    -2

بهتـر اسـت يـك جفـت از سـناريوهاي معـادل بـا احتمـال بيـشتر و يـك جفـت از            . احتمال بيشتري را به همراه خواهد داشـت   



                                 ي سناريوها ريزي بر پايه سناريونگاري يا برنامه                                                                116
     

 
 

ي احتمـال   در هيچ حـالتي، مقايـسه  .  توسعه يابند"هاساز شگفتي"ي بالا ولي با احتمال نسبي كمتر  سناريوهايي با تاثيرات بالقوه  
زيرا كه چنين فرض شده است كـه  . رويداد يك اتفاق ديگر در سناريوي ديگر، مفهومي ندارديك اتفاق در يك سناريو با احتمال    

ي  دهد و اختصاص احتمالات بستگي به مفروضات متفاوتي دربـاره  هاي متفاوت روي مي اي در محيط اين دو اتفاق به طور ريشه    
  . آينده دارد

  . هاي سناريوها موفق باشند هاي سناريوها بايد در القاي منطق نام.  توجه بسيار زيادي به نام گذاري سناريوها داشته باشيد-3
اگر اسامي سناريوها واضح و قابل ياد آوري باشند، اين سناريوها شـانس بهتـري در حركـت رو بـه جلـو در فراينـدهاي تـصميم           

شـود،   م قـوي و مهـيج مـي   به دليل اين كـه نـام، باعـث فراخوانـدن مفـاهي     . ها در شركت، خواهند داشت   گيري و اجراي تصميم   
 در شركت شل، حتي با وجود تغييرات در جهان، پس از گذشت بيش از يك دهه همچنان    " جهان با تناقضات دروني    "سناريوي

  .حاوي مطالب كاربردي و مفيدي بود
   
  . ي ذيل انجام پذيرد بايست با ملاحظات سه گانه ي سناريوها مي  انتخاب گروه توسعه-4

هـا را بـه اجـرا گذارنـد،      بايـست تـصميم   افـرادي كـه مـي   . ركت سطوح بالاي مديريت بسيار ضـروري اسـت     اول، حمايت و مشا   
  .بايست در خلق اين ابزار براي تصميم گيري نيز شركت داشته باشند مي

ي سـناريوها   بايست در انتخاب اعضاي گـروه توسـعه   هاي فعال در شركت مي ها و قسمت اي از بخش   دوم، نظرات طيف گسترده   
  . لحاظ شود

 ـتوانند به عنوان يك گروه در كنار هم كـار كننـد، بايـد بـراي  ا     ي تخيل بالا وذهن باز كه مي سوم، افراد با قوه   ن كـار انتخـاب   ي
  . شوند

يعني زمـاني  . توانيد ادعا كنيد سناريوها ي خوبي داريد كه اين سناريوها هم باوركردني و هم شگفتي آور باشند  شما وقتي مي  -5
هـا را داشـته و    سـازند، احـساس مالكيـت آن    ها قدرت شكستن تفكر قالبي قديمي را داشته و كساني كه سناريوها را مـي      كه  آن  

  .سناريوسازي به شدت كاري اشتراكي بوده و در غير اينصورت كل فرايند شكست خواهند خورد. ها را به كار ببرند آن
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    1ها اي  علت تحليل لايه لايه -5-7

  
  

توان در بسياري از مـوارد بـه خـصوص در سـاختن      پژوهي است كه مي هاي آينده ها يكي از تكنيك   اي علت   ه لايه تحليل لاي 
اي كـه   وري بر اين اساس است كـه طريقـه  ياين ت. وري پسا ساختار گرايي استيمبناي اين روش بر اساس ت. سناريوها به كاربرد  

ي درك  گـذارد و لـذا دامنـه    ها تاثير مي ي در چگونگي فهم و درك آنطور بسيار قدرتمند شوند، به   موضوعات چارچوب دهي مي   
هـا دريـك    ها سعي در گـسترش ايـن چـارچوب    اي علت به عنوان يك روش تحليل لايه لايه. كند ي تغييرات را محدود مي   شده

  ]هعنايت ال. [روش سيستماتيك دارد
اي كـه در ايـن روش مـورد بررسـي قـرار        موضـوعات پايـه  . توسعه داد1990ي    اين روش را در اوايل دهه2سهيل عنايت اله 

  : گيرند عبارتند از مي
  

 به "تواند به وقوع بپيوندد  كمبود آب مي"ي  هاي قابل تحليل را به سطح آوردن به عنوان مثال جمله        عبارت :3ليتاني -1
  .دهد كه كسي بايد كاري در اين زمينه انجام دهد شنونده و گوينده اين احساس را مي

 اگـر دولـت   ": عنوان مثـال  به. كند ها استناد مي جملاتي كه به فعالان و ارتباطات ساختاري آن:  4هاي اجتماعي   تعل -2
هـا نمايـانگر    اين گونـه جملـه  . " آب داشته باشد، هيچ كمبود ديگري وجود نخواهد داشت ي  مديريت بهتري در زمينه   

  . دحل مسايل هستنگذاري تدريجي به عنوان راه  ياستتغييرات س

                                                 
1 Causal Layered Analysis 
2 Sohail Inayotullah 
3 Litany   جيزي كه نياز به تحليل ندارد( رود آن چيزي كه مشهود است به كار مي: ليتاني در زبان انگليسي به معناي(.  
4 Social Causes 
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كـشد، بـه دسـت     هاي قبلي به چـالش مـي   تصوير بزرگ با جملات كه مفروضات را در دو لايه    : بيني   جهان/ گفتمان -3
 ي  نكتـه "ما احتياج به سيستم سبز مربوط به آب داريم و نه سيـستمي بـراي بـازار مـصرف    ": عنوان مثال   به.  آيد  مي

و تـر   هـاي عميـق   بينـي  ي جهـان  كه منعكس كننـده  هايي كليدي دراين لايه اين است كه، جستجويي براي موقعيت      
  . طور كلي غير قابل بحث و جدل بايد انجام شود به

ي نبوغ بشر را بـراي رويـارويي     خداوند قوه"هاي كهن همانند    شعارها، داستان  ها،  المثل ضرب: ها ها و استعاره    اسطوره -4
  ."گذارد، عطا كرده است كه طبيعت پيش روي بشر ميهايي  با چالش

در طول هـر كـدام از   (هاي افقي  و تحليل) هاي عنوان شده بين لايه( هر دو تحليل عمودي ها، اي علت روش تحليل لايه لايه 
  . را مد نظر دارد) ها لايه
  

   ها با سناريوها اي علت ارتباط تحليل لايه لايه
  
  : كه عبارتند ازد وش ها با سناريونويسي مرتبط مي اي علت ي مختلف تحليل لايه لايهها روشبا 

بينـي،   هـاي اجتمـاعي، جهـان    مستلزم كردن هر سناريو براي داشتن جملات واضـح و آشـكاري از  ليتـاني، علـت      
  ها اسطوره استعاره و

  )هاي اجتماعي و غيره سناريو علت(ها  ساختن سناريوها در هر كدام از لايه 
  مقايسه و تقابل سناريوها در هر كدام از سطوح  

  
  دستور العمل

  آشكار كردن روابط علت و معلولي : نگاه عمودي  -1
 ليتـاني شـروع و بـه    ي طـور معمـول از لايـه    به. شود هاي اساسي و مربوط به موضوع مورد بحث، آشكار مي در اين گام عليت   

  : ن مثال  به عنوا.هاي راهنما را بپرسد  سوالبايدكننده   تسهيلها، در هر كدام از لايه. شود ها ختم مي  اسطورهي لايه
  رسد؟  ي موضوع مورد بحث چه طور به نظر مي ها درباره عناوين روزنامه: ليتاني 
چطور و چرا اين موضوع به وجود آمد؟ چه كساني در اين زمينـه دخيـل بودنـد؟ منـشا اصـلي         : هاي اجتماعي   علت 

  هاي اساسي در اين موضوع وجود دارند؟  ها چيست؟ چه علت عناوين روزنامه
بـاور دارنـد؟ چـه    هـايي   ها بـه چـه ارزش   چه كساني در موضوع مورد بحث ذي نفع هستند؟ آن: يبحث جهان بين   

  كساني كنترل بيشتري نسبت به موضوع دارند؟ 
در هـايي   اي كه موضـوع آشـكار شـده را در بـر دارد، چيـست؟ چـه فعاليـت        تصوير يا جمله: استعاره ها/ ها  اسطوره 

شـوند؟ آيـا    ره، باعـث فراخوانـدن تـصويري از موضـوع بحـث شـده مـي       ي رمان، فيلم سينمايي، شعر و غي ـ  زمينه
  شوند، وجود دارند؟  كه باعث محدود شدن تفكر يا اقدام مرتبط با موضوع مورد بحث ميهايي  اسطوره

  كشف بديل ها: نگاه افقي  -2
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دهـد، پرسـيده    ديگري از دانستن و يا درك موضوع در همان لايـه مـي  هايي  ي كشف روش سوالاتي كه اجازه : در اين گام ها   
  : شود هاي اجتماعي و بحث و جهان بيني مطرح مي در ابتدا اين سوالات در سطوح علت. شود مي

) اجتمـاعي، فنـاوري، محـيط زيـست، اقتـصاد و سياسـت       (STEEPبـا اسـتفاده از تحليـل       : هاي اجتماعي   علت 
  . شود ي متفاوت از موضوع آشكار سازي ميها هاي مطرح در درك ديدگاه

هاي درحال ظهور موضوع، مطـرح هـستند؟ و آيـا     درجلوههايي  سوالاتي همچون، چه ارزش: جهان بيني/ گفتمان   
ديدگاه و نقطه نظرات ديگري وجود دارند؟ چه مطالبي در مجلات مختص اين موضوع نوشته شـده اسـت در ايـن       

 . مرحله مطرح هستند
  
  : ها و استعاره ها ي اسطوره ربارهتخيل د  -3

  : دو هدف عمده در اين مرحله وجود دارند
  . كنند هاي اساسي كه تفكر جاري را محدود مي ها و استعاره  آشكارسازي اسطوره-الف
هـاي   ي آرزو كننـده  دست آوردن داستان يا تصوير جديدي كه نمايانگر باورهاي جمعي شركت كنندگان بوده و منعكس     ه ب -ب

  . شوند  در چشم انداز بدست آمده در نهايت مقايسه مي،باشد ي موضوع مورد بحث مي گرايانه اين افراد در زمينه مانآر
  
  هاي ممكن قالب دهي مجدد موضوع و تعريف راه حل  -4

وع يـا  هـاي بـالاتر رجـوع شـده و موض ـ      بـه لايـه  بايددست آمده از گام قبلي  هبا شروع فرمول دهي مجدد داستان يا تصوير ب 
  . ها قالب بندي مجدد كرد  اصلي را در هركدام از لايهي مساله
  
  ها در هر كدام از لايه ها  كردن راه حلستندانتخاب و م -5

پژوهي مـورد اسـتفاده قـرار     هاي آينده گردد كه در فرايند هاي كشف شده، انتخاب مي در اين گام، تعداد قابل اجرايي از راه حل   
  . باشد  مرحله شامل انتخاب يك موضوع يا يك راه حل براي هر لايه مي اين"معمولا. گيرند مي

  :ر استيصورت ز ن روش بهيوها در ايتم نگارش سناريالگور
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  ي فرض ريزي بر پايه رويكرد برنامه -5-8
هـاي    برنامـه "تـوان بـه كمـك آن     ي ابزاري است كـه م ـ   "1 فرض ي زي بر پايه  ير   برنامه "

 فـرض،  ي زي بر پايـه ير به بيان ديگر هدف از كاربرد برنامه. تهيه كرد 3ير و انطباق پذ   "2پابرجا
 فـرض را بايـد ابـزاري    ي زي بر پايـه ير برنامه.  است "4پذير هاي اجتناب   شگفتي"كاهش تعداد   

در واقع بايد پيشاپيش يك برنامه تـدوين شـده   . رود يكار م زي بهير  برنامه"پس از"دانست كه  
به طور مشخص قـصد  . ي كردي بالاي آن را شناساقطعيت عدم مهم با هاي باشد تا بتوان فرض 

  .ها بهتر مديريت شوند هاي ناشي از فرض اصلي اين است كه ريسك
  

  تاريخچه
يـك پـروژه پژوهـشي بـزرگ تحـت عنـوان        ، دسـتور داد كـه  5 فرمانده نيروي زميني آمريكا، ژنرال كارل وونـو 1987در سال  

هـاي درازمـدت نيـروي زمينـي و      هـا و برنامـه   هدف عمده وي تقويـت طـرح  .    آغاز شود"6دهمعماري براي نيروي زميني آين    "
بخـشي  . هاي بالقوه و همچنين مدرنيزه شدن نيروها و تجهيزات بـود  افزايش هر چه بيشتر آمادگي اين نيرو براي مقابله با تهديد    

اين مركز به عنوان يـك موسـسه تحقيـق و توسـعه     . ر شد واگذا" انديشگاه رند"در  7مركز آريواز اين فعاليت بزرگ پژوهشي به    
شود و ماموريت دارد براي مشكلات ميـان مـدت و درازمـدت نيـروي      هاي فدرال آمريكا تامين اعتبار مي پيشرفته از محل بودجه  

يكي از مفـاهيم  . گذاري، راهكاري علمي، عقلاني، و اثربخش ارايه دهد ريزي، تهيه دكترين، و سياست هاي برنامه  زميني در حوزه  
  بـود كـه   "8نيروي زميني قرن بيست و يكم"تهيه و ارايه چشم انداز  ،كليدي مطرح در پروژه معماري براي  نيروي زميني آينده   

دانـان   يكـي از رياضـي   كـه ، 9جيمـز دوار  از جملـه پرفـسور   " انديشگاه رنـد "محققان . شد به آينده سي ساله اين نيرو مربوط مي   
ريـزي، نخـست نقـاط ضـعف رويكردهـاي رايـج بـه         رود، با توجه به افق درازمدت برنامـه   به شمار مي"يشگاه اند "برجسته اين   

 استوارند، افراد بايـد تـلاش كننـد كـه       "تحليل روند"ي  در رويكردهاي سنتي كه بر پايه. ريزي درازمدت را بررسي كردند  برنامه
 ،هاي معبتر و تجزيـه و تحليـل اطلاعـات  دقيـق      كمك روش شناسيهاي موجود را گردآوري كرده و سپس به   اطلاعات و داده  

اما چنين رويكردي قطعا در مواجهـه بـا آينـده درازمـدت بـا مـشكلات متعـددي مواجـه         .  را توصيف كنند "يك آينده محتمل  "
سي قادر نيـست كـه   هيچ ك. آيند اي درباره آينده سي ساله بي ترديد غلط از آب در مي هاي تك نقطه  بيني  پيشچرا كه   . شود  مي

از ايـن رو در مواجهـه   . ها اظهار نظر درستي بيان كند هاي آينده را به خوبي شناخته و درباره وضعيت نهايي آن   قطعيت  عدمهمه  

                                                 
1 Assumption Based Planning 
2 Robust Plan 
3 Adaptable 
4 Avoidable Surprises 
5 Carl Vuono 
6 Architecture for the Future Army 
7 Arryo Center    
8 Army 21 
9 James A. Dewar 
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سـناريوهاي  " و ظهـور  "چنـدگانگي آينـده  "شود اذعان به  اي كه بر اهميت آن تاكيد فراوان مي  اولين نكته  ، درازمدت ي  با آينده 
امـا سـوال   . هاي درازمدت بسيار حياتي اسـت  ريزي هاي مختلف در تفكر استراتژيك و برنامه " سناريو "توجه به   .  است "مختلف

  داشـته  1هاي سازمان كاملا مـرتبط بـوده و موضـوعيت    هايي توليد كرد كه به ماموريت"  سناريو  "توان  اينجاست كه چگونه مي   
 "دهنـد كـه بهتـرين مـسير بـراي شـناخت         پيـشنهاد مـي  "2ي فـرض  هريزي بر پاي ـ  برنامه"مبدعان و توسعه دهندگان     . باشند
  .هاي درازمدت است هاي زيربنايي برنامه  جست و جوي فرض،هاي متعدد "سناريو

  
  ريزي برپايه فرض ي برنامهها گام

  
  . فرض از پنج گام تشكيل يافته استي زي بر پايهير شود برنامه همانطور كه در شكل زير ملاحظه مي

  

  
 ي زي بر پايهير دومين گام در برنامه. هاي موجود در برنامه است  فرضي ي همهي فرض شناساي زي بر پايهير گام در برنامهاولين 

چنـين     و هم"3هاي باربر فرض" يعني،ها بسيار تكيه دارد ي است كه موفقيت برنامه به آنيها ي آن دسته از فرض يفرض، شناسا 

                                                 
1 Relevant 
2 Assumption-based Planning 
3 Load-bearing  



   123                                                                                       اي سناريونگاريفراينده : مپنجفصل  
 

پذير به احتمال زياد موجـب   ي كه هم باربر باشند و هم آسيبيها فرض.   هستند"1پذير  آسيب"شدت    در برابر رويدادهاي آينده به    
  .شوند يهاي ناخوشايند در مسير اجراي برنامه م شگفتي

: شـود كـه عبارتنـد از    ي م ـي آينـده سـه عنـصر بررس ـ   ي هاي بـالقوه   فرض براي پرداختن به شگفتي  ي زي بر پايه  ير  دربرنامه
  ]2002،دوار[

 2شدارم هيعلا 
   3دهنده اقدامات شكل 
  4كننده اقدامات بيمه 
  

ي استفاده كرد كه احتمالاً موجـب ظهـور شـگفتي خواهنـد     يها توان براي پايش فرض     يم هشدار م  ياز علا 
 دهنـد كـه   ي هستند كه اگر تشخيص داده شوند، نشان م ـ5ييها م هشدار، رويدادها يا آستانه    يدر واقع علا  . شد

 و بنابراين مديران يا فرماندهان بايـد  ،يا به طرز خطرناكي ضعيف شده است  دهپذير نقض ش    يك فرض آسيب    
مثلاً در مورد شام در رستوران، اگر دوست شما دعوت را قبول نكنـد، بـديهي اسـت كـه       . به فكر چاره بيافتند   

 صـادرات  ي  در زمينـه يك شركت فعال  كه  يهنگام.  جديدي تهيه كردي  و بايد برنامه ،اين برنامه مشخص شكست خورده است     
هـا دربـاره    اين انتظـارات يـا قـضاوت   . كند، راجع به قوانين و ضوابط  گمركي انتظاراتي دارد يزي مير  و واردات براي آينده برنامه    

 ـيكـي از علا . روند يهاي شركت به شمار م ي برنامهيهاي زيربنا شرايط آينده جزو فرض  م هـشدار كـه نـشانگر نقـض احتمـالي      ي
  .يك لايحه به مجلس درباره قوانين و شرايط جديد گمركي است هيباشد، ارا ير مهاي مذكو فرض
  

 ي بـديهي اسـت كـه برنامـه    . كنـد، وضـعيت آب و هواسـت    يم هشدار كه در مورد مثال رستوران صدق م ينوع ديگري از علا   
تـوان درسـتي    يست كه نم ـاين فرضي ا.  رستوران، به وجود يك آب و هواي خوب و معتدل بستگي دارد   يصرف شام در پاسيو   

توان با شنيدن اخبار وضعيت آب و هوا  يپذيري اين فرض را م ميزان آسيب.  كردبيني پيشآن را تضمين كرد يا با قطعيت آن را       
ايـن  .  يك علامت هشدار استبيني پيشاگر تلويزيون اعلام كند كه در تاريخ مورد نظر شما هوا باراني است، اين      . باني كرد  ديده

پـس از تـشخيص ايـن علامـت هـشدار،      . دهد كه فرض خوب بودن هوا دچار مشكل شده است   هشدار آشكارا نشان مي    علامت
  . رستوران شام را صرف كرد،يك روز ديگر موكول كرد يا به جاي پاسيو، در فضاي مسقف  شام را بهي شايد لازم باشد برنامه

  
ها كنترل شـرايط    به بيان ديگر اقداماتي هستند كه هدف از انجام آن.كنند يها حمايت م دهنده، از درستي فرض  اقدامات شكل 

هـا   يك فرض مشخص چگونه مطـابق ميـل آن   زان كاملا به اين موضوع واقفند كهير معمولاً اكثر برنامه. آينده تا حد امكان است  

                                                 
1 Vulnerable 
2 Signposts  
3 Shaping Actions 
4 Hedging Actions 
5 Threshold 
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 ـر ها با منافع برنامه انطباق آنها و  هدف از طراحي اقدامات شكل دهنده نيز افزايش اطمينان از درستي فرض . كند  يظهور م  زان ي
در مورد مثال رستوران بعيد است كه كسي بتواند وضعيت آب و هوا را كنترل كند، اما بـا رزرو كـردن يـك ميـز در پاسـيو        . است

  . توان درستي فرض وجود ميز خالي را تضمين كرد يم
  

معمـولاً پـس از   . شـوند  يها نقض م هاي آن ه بعضي از فرضكند ك يزان را براي شرايطي آماده م ير  كننده، برنامه   اقدامات بيمه 
 "تـوان پرسـيد كـه    يشـوند، م ـ  يي مشخص م ـيها هاي باوركردني كه منجر به نقض فرض" سناريو"تفكر درباره رويداد بعضي  

نيـد كـه   در مـورد مثـال رسـتوران تـصور ك    . "ها بيمـه شـويم   هاي ناشي از اين فرض امروز چه كار بايد كنيم تا در برابر ريسك        
حـال  . رسـاند  يكنيد كه در تاريخ موعود شما را بـه رسـتوران م ـ   يكند، اما شما فرض م ي شما مدتي است كه خاموش م  يخودرو

 يتصور كنيد كه خودرو ديگر روشن نشود، اگر پيش از ترك منزل چنين اتفاقي بيافتد شايد يك راه حل ايـن باشـد كـه خـودرو         
 اقدام بيمه كننده اين است كه همين امروز درباره برنامه شـام در رسـتوران بـا همـسايه     در نتيجه، يك  . همسايه را قرض بگيريد   

  .  شما روشن نشد، با خودروي او به محل قرار برويديخود صحبت كنيد و از او اجازه بگيريد كه اگر در تاريخ موعود خودرو
  

 مـشكل دار را بـه   يتوجه كنيد كه اگر امروز خـودرو كننده، كافي است  براي درك بهتر تمايز بين اقدامات شكل دهنده و بيمه        
ايد؛ اما اگر بـا خـود فكـر كنيـد كـه در       اش برطرف شود، آنگاه شما اقدام شكل دهنده انجام داده  هاي فني   تعميرگاه ببريد تا ايراد   

  .اده ايدكننده را انجام د گاه شما اقدامات بيمه صورت خراب شدن خودرو، امروز چه تمهيداتي بايد انديشيد، آن
  

   فرض ي هيزي بر پاير  برنامهي ارزش افزوده
. كنـد  يها رسيدگي م ـ يا طرح خود مواجه شده و به آن هاي موجود در برنامه قطعيت عدمز خوب، با ير شكي نيست كه هر برنامه    

را كـه لزومـا     ي مهم ـهـاي  قطعيت عدمكند  يزان كمك مير  فرض در اين است كه به برنامهي زي بر پايهير   برنامه ي ارزش افزوده 
چـون يـك چـك      فرض همي زي بر پايهير بنابراين برنامه. تر بشناسند كنند، بهتر و عميق ياي را همراهي م   هاي هر برنامه    فرض

ي را كـه  يهـا  قطعيـت  عـدم ويـژه    فـرض، بـه  ي زي بر پايهير برنامه. بخشد يها را ارتقا م قطعيت  عدمزان از   ير  ليست، آگاهي برنامه  
هـاي    اصـلي بـراي آشـكار سـازي فـرض     ي سه شيوه. كند ياند را آشكار م يا مسلم فرض شده   يا ناديده گرفته شده     فراموش شده 

  .پنهان و ضمني به شرح زير هستند
  

  هاي ضمني ي فرضي شناسا
نـه باربرنـد   ها نيز  ها ضمني بوده و تعداد زيادي از آن ها فرض وجود دارندـ اكثر اين فرض ها الي صد  مهمي ده ي در هر برنامه  

 يـا  "خرنـد  ي مردم كماكان محصولات الكتريكي را م ـ" يا " خورشيد فردا طلوع خواهد كرد"ي مانند   يها  فرض.  پذير  و نه آسيب  
ي هستند كه معمـولا اكثـر   يها  همگي جزو فرض"سبك زندگي ما در دو سه سال بعد بسيار شبيه چند سال گذشته خواهد بود        "
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پذيري پنهان شوند كـه اتفاقـاً    هاي باربر و آسيب ، برخي فرض"1هاي بديهي  فرض"شايد در بين اين اما . ما راجع به آينده داريم  
  . ها عواقب خطرناكي در پي داشته باشد نقض شدن آن

  
 خوشـش  ،شـود  يدر مورد مثال رستوران شايد شما فرض كنيد كه دوستتان از خوراك ماهي و ميگو كه در رسـتوران سـرو م ـ   

در ايـن صـورت فـرض مـذكور پتانـسيل      . ماند يپذير است احتمالا ضمني و پنهان باقي م رض كه باربر و آسيباما اين ف . آيد  يم
 كـل  ، چرا كه اگر مهمان شما به خوراك ماهي حساسيت داشته باشد يا اصلا دوسـت نداشـته باشـد     ،بحران را با خود همراه دارد     

زي براي رسيدگي به آن كـاملا بـديهي   ير كور آشكار شود، آنگاه برنامهاما اگر فرض مذ. ريزد  يهم م  ه شام در رستوران ب    ي برنامه
 ـر يكي از اهداف برنامه. است؛ اينكه موقع دعوت كردن از دوست خود بپرسيد كه خوراك ماهي و ميگو دوست دارد يا نه      زي بـر  ي

  . پذير پنهان و ضمني است هاي باربر و آسيب ي فرضي كمك به شناسا، فرضي هيپا
  

  اند  فرض استفاده كردهي زي بر پايهير از برنامهچه كساني 
 

  
  زي اسـتراتژيك و درازمـدت نيـروي زمينـي آمريكـا توسـعه      ير  نخستين بار براي كمك به برنامه، فرض ي زي بر پايه  ير  برنامه

 ي مـسلح چهارگانـه  امـروزه عـلاوه بـر نيروهـاي     . اند هاي مختلفي از اين ابزار بهره برده از آن پس افراد مختلفي در حوزه     . يافت
 ـزي بر پاير هاي خود از برنامه ي نيز براي تقويت برنامهيآمريكا، دو ارتش غير آمريكا    چنـين   هـم . كننـد  ي فـرض اسـتفاده م ـ  ي هي

  . فرض هستندي زي بر پايهير هاي خصوصي پردرآمد جزو كاربران برنامه ها و شركت هاي دولتي غيرنظامي و نيز بنگاه سازمان
  

 فـرض  ي زي بر پايـه ير ي كه از طريق برنامهيها  ميزان سودمندي اين ابزار و تعيين تعداد شگفتي  ي ح درباره البته قضاوت صري  
 ـر توان از طريق بحث درباره دو ساز و كار بسيار اثر بخش برنامـه  ياما م. مراقبت و پرهيز شده اند تا حدودي دشوار است   زي بـر  ي

  .طور غير مستقيم سنجيد ههاي اجتناب شده را ب  فرض، تعداد شگفتيي پايه
  

                                                 
1 Trivial 
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انـد و   ي شـده يپذير ضمني عملاً شناسـا  هاي باربر آسيب اي از فرض  غالبا مجموعه، فرضي زي بر پايهير  در كاربردهاي برنامه  
دي در هـاي تولي ـ  به عنوان مثال اخيراً يكي از كارخانه. اند ها نبوده اند كه چرا قبلاً متوجه اين فرض  زان واقعاً تعجب كرده   ير  برنامه
هـاي توليـدي    هـاي مهـم برنامـه    يكي از فرض رسيد كه يبه نظر م.  فرض استفاده كردي زي بر پايه ير  زي خود از برنامه   ير  برنامه

كـه بـه مـدير     يهنگـام . هـا بـالا خواهـد بـود      مورد نظر، اقتصاد و بازار بسيار پـر رونـق و قيمـت    ي كارخانه اين بود كه در آينده     
اما بعد از كمي بحث و گفـت و گـو پـذيرفت كـه     . ه كه اين يك فرض است، او به شدت تعجب كردزي شركت گفته شد   ير  برنامه

چند ماه بعـد ايـن فـرض عمـلاً نقـض شـد و قيمـت محـصولات         .  بعضي شرايط بدبينانه عاقلانه و مدبرانه است     ي تفكر درباره 
ود را براي اين شرايط بد آمـاده كننـد، امـا حـداقل     اگرچه مديران كارخانه فرصت كافي نداشتند تا خ. كارخانه در بازار سقوط كرد    

  .اين بود كه كاملا شگفت زده نشدند
  

هـاي ضـمني موجـود در      فـرض " فرض در نيروهاي مسلح آمريكا يكـي از  ي زي بر پايهير در يكي ديگر از كاربردهاي برنامه 
هـاي هوشـمند    مريكا كماكان در حـوزه سـلاح  ها فرض كرده بودند كه آ استراتژيست.  آشكار  شد"دكترين نظامي ايالات متحده  
، اين يك فرض مستدل بود اگر چـه درسـتي آن هـيچ    1987در زمان تدوين دكترين، يعني سال . دوربرد رهبر جهان خواهد بود   

 اگرچه تا حدودي هم به خاطر فروپاشـي بلـوك   .شده استتر   مذكور قطعيياز آن زمان تا كنون درستي فرض     . تضميني نداشت 
پـذير موجـب     باربر و آسـيب  ي آن به عنوان يك فرضي شناسا1987اما در سال . موضوعيت ندارد برقدرتي آمريكا ديگر شرق و ا  

تقريبـا در  . هاي دوربرد صريحا بررسي شـد  اي كه اهميت حفظ رهبري در سلاح  به گونه  ،تغييراتي در دكترين نظامي آمريكا شد     
هـاي ضـمني آشـكار     رود كه حداقل يك يا دو مورد از اين نوع فـرض  ي انتظار م فرضي زي بر پايهير هر نوع پياده سازي برنامه  

  .شوند
  

رويـال داچ  شـركت  . هاي بديل است ها يا آينده " سناريو" فرض، توليد ي زي بر پايهير يكي ديگر از ساز و كارهاي مفيد برنامه    
هـاي    ابزارهـاي اثـربخش بـراي پرهيـز از شـگفتي     ها يكـي از  "  سناريو"هاي بزرگ نشان داده اند كه توليد   و ديگر شركت شل

ي يـا بـا   يپـذير نقـض شـده بـه تنهـا      هاي باربر و آسـيب   فرض نيز فرضي زي بر پايهير در برنامه. روند  يزي به شمار م   ير  برنامه
  .كنند يهاي مختلفي را ايجاد م" سناريو"يكديگر، 

  
   فرضي زي بر پايهير نقاط قوت و ضعف برنامه

زي مختلف حاكي از آن است كه اين ابزار نقـاط قـوت   ير هاي برنامه  فرض در موقعيتي زي بر پايهير ن برنامهكاربردهاي فراوا 
تـوان بـه    يها اشاره شـد، م ـ   فرض كه در بالا به آني زي بر پايهير هاي برنامه علاوه بر ارزش افزوده. و ضعف خاص خود را دارد 
  .نقاط قوت زير نيز اشاره كرد
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  نقاط قوت

در مواقعي كه اوضاع ثبات نـسبي داشـته و   .  بالا عملكرد خوبي داردقطعيت عدم فرض در اوضاع با ي زي بر پايه ير  نامه بر -1
هاي  قطعيت عدمپذير يا  هاي آسيب كند و احتمالا تعداد فرض يها كمتر است، دنياي اطراف سازمان به آرامي تغيير م       قطعيت  عدم

هاي مربوط به آينـده كمتـر خواهـد     ها درباره آينده كمتر باشد، تعداد فرض قطعيت عدمدر هر چق.  آينده كمتر استي عمده درباره 
پـذير   هاي باربر و آسـيب  ها كمتر باشد، احتمال اينكه فرض در نتيجه هر چقدر فرض. شود يها بيشتر م    در واقع تعداد واقعيت   . بود

هـاي   ين، آشكارسـازي شـگفتي  ي پـا قطعيت عدم با ثبات نسبي و در واقع در دنياي. زان پنهان بمانند كمتر است  ير  از چشم برنامه  
تـر   تـر و بـيش   ها عميـق  قطعيت عدمتر و  اما هر چقدر اوضاع مشوش. چنان توجيهي ندارد ها آن   برنامه 1يييا افزايش پابرجا     بالقوه

هـا،   همراه بـا افـزايش تعـداد فـرض    . هاي متعددي را لحاظ كنند هاي خود فرض زان ناچارند كه براي تهيه برنامه  ير  باشند، برنامه 
 ـر يكـي از اهـداف عمـده برنامـه    . يابد يمانند نيز افزايش م يپذيري كه پنهان باقي م هاي باربر و آسيب دسته از فرض  آن زي بـر  ي
  .  فرض نيز مقابله با چنين ضعفي استي پايه

  
سناريوها يكي از ابزارهاي رايـج بـراي   . كند يد م را به طور نظام مند تولي2 فرض، سناريوهاي مرتبط   ي زي بر پايه  ير   برنامه -2

در اغلـب  . گيـرد  ي انجـام م ـ 3مند و مـوردي  اي غير نظام به شيوهها  اما عموما توليد سناريو. روند  ي آينده به شمار م    ي تفكر درباره 
رچـه معمـولا تحقيقـات و    اگ. ي تهيه كننـد يها  شود كه براي سازمان مد نظر سناريو  يموارد از مشاوران برون سازماني خواسته م      

كننـد و بنـابراين شـايد سـناريوهاي      يگيرد، اما لزوماً سازمان را به اندازه كافي درگير فرآيند نم ـ يمطالعات زياد و عميقي انجام م 
. به بيان ديگر سناريوها براي سازمان موضوعيت روشـني ندارنـد  . هاي سازمان نداشته باشند تهيه شده ارتباط مشخصي با چالش  

اما بـا اسـتفاده از   . دهند يزي سازمان را پوشش نمير هاي برنامه  چالشي يعني همه.  نيستند4معمولا كامل ها    ه براين سناريو  علاو
هـاي نقـض شـده،      فرضي توان از طريق تفكر درباره ييك برنامه مي   هاي عمده ي فرضي فرض و شناساي زي بر پايه ير  برنامه
اگرچه توليد سـناريوها بـه ايـن شـيوه نيـز هـيچ تـضميني بـراي كامـل شـدن           .  توليد كردمرتبط را به طور خودكار   هاي    سناريو

 ـر شود كه برنامـه  يها موجب م پذيرترين فرض  اما شروع با باربرترين و آسيب،دهد   نميها     سناريو ي مجموعه ن شـوند  ئزان مطم ـي
  . اند ترين سناريوها را بررسي كرده كه مهم

  
هـا و   امـروزه اكثـر شـركت   . كنـد  يزي پيوند منطقي ايجاد مير  و برنامه"يش محيطيپو"ض بين  فري زي بر پايه  ير   برنامه -3

هاي محيط بيروني مربوط به سازمان را مطالعـه   مند ويژگي تر محيط  فعاليت خود به طور نظام ها براي فهم بهتر و عميق    سازمان
هـاي سـازمان دشـوار      با دغدغهيش محيطييوند بين نتايج پواما مشابه بحث موضوعيت سناريوها، ايجاد پ  . كنند  يباني م   و ديده 

                                                 
1 Robustness 
2 Relevant 
3 Ad Hoc 
4Complete 
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 يش محيط ـيها و نتـايج پـو   شوند، پيوند بين فرض يها منجر م ي كه به برنامهيها اما در صورت فهم روشن و صريح فرض    . است
  . گيرد يتر انجام م هاي دنياي بيروني آسان يا ويژگي

  
 ـر در برنامـه . كند يهاي مشخص مرتبط م ض فرض اقدامات را به فري زي بر پايهير   برنامه -4  ـ فـرض علا ي زي بـر پايـه  ي م ي

هـر چقـدر   .  آينده مـرتبط سـاخت  ي هاي مشخص درباره توان با فرض يهشدار، اقدامات شكل دهنده، و اقدامات بيمه كننده را م    
. يمـه كننـده پيونـد زد   توان اين تغييرات را سريعا به اقـدامات شـكل دهنـده و ب    يپذيري يك فرض مشخص تغيير كند، م      آسيب

  .ها وجود ندارد زي چنين مزيت چشمگيري براي ردگيري اقدامات تا فرضير ي برنامهها روشجالب است كه در اكثر 
  
هـا شـامل برخـي      برنامـه ي از آنجا كه همـه . كاربرد هها ب توان در مورد همه انواع برنامه ي فرض را م  ي زي بر پايه  ير   برنامه -5
اي  پـذيري هـر برنامـه    ي و انطبـاق يتوان براي آزمودن پابرجـا  ي فرض را مي هيزي بر پاير ده هستند، برنامه   آين ي  ها درباره   فرض

  .كار برد هب
  

  نقاط ضعف
يـك دسـتگاه      فـرض شـبيه  ي زي بـر پايـه  ير برنامه. است 1 فرض نيازمند يك مفهوم يا برنامه اوليهي زي بر پايه ير   برنامه -1

هـاي يـك    برنامـه ترين  هاي كنوني يا تازه فعاليت. زي آغاز كندير   يك فرآنيد برنامه3 را با خروجي است و بايد كار خود 2گر  آزمون
اي وجـود   كه عملا هـيچ برنامـه   يبنابراين هنگام. روند ي فرض به شمار مي زي بر پايهير يك ورودي براي برنامه    سازمان هميشه 

  .  است فرض بي معنيي زي بر پايهير ندارد، استفاده از برنامه
  
 ـر برنامـه .  منسجم و يكپارچهي يك برنامه كند و نه يبرنامه اي ايجاد م 4هاي  تكه  فرض تكه ي زي بر پايه  ير   برنامه -2 زي بـر  ي
اي   اين فرآيند، برنامـه ي شايد نتيجه. پردازند يدرباره آينده م5هاي منفرد  قطعيت عدمكند كه به  يي توليد م يها   فرض اقدام  ي پايه

بـه عنـوان مثـال، يـك اقـدام      .  آن باشـند ي كننـده  هـاي بيمـه    آن در تناقض بـا اقـدام  ي دهنده هاي شكل  ي اقدام باشد كه بعض  
محيطـي، شـايد در تقابـل بـا يـك        دهنده به صورت تبليغ خودروهاي برقي براي حل مشكل كمبود انرژي و آسيب زيـست   شكل

ها قابـل   زي هر دوي اين اقدامير از ديدگاه برنامه. اي سوختي باشده ليكننده به صورت تحقيق و توسعه بيشتر درباره پ   اقدام بيمه 

                                                 
1 Initial Plan 
2 Tester 
3 Output 
4 Fragments 
5 Individual Uncertainties 
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هـاي   ترديـد يكـي از ويژگـي    بـي . شود ي برنامه م1دار شدن انسجام و يكپارچگي اما وجود توامان آنها موجب خدشه    . دفاع هستند 
  .مهم رهبري هر سازمان براي بسيج نيروها و انگيزه بخشي به كاركنان، انسجام است

  
ماننـد نهادهـاي    4هـاي ريـسك گريـز    در سازمان. شناسد ي  م3ها   را بهتر از فرصت2ها  فرض تهديد  ي زي بر پايه  ير  مه برنا -3

امـا  . ي كرديها را به خوبي شناسا پذيري ها يا آسيب توان تهديد ي فرض مي زي بر پايهير امنيتي و نيروهاي مسلح به كمك برنامه      
هـاي   شود، شايد در نظرسـازمان  ي فرض، به خوبي تهديد شناسي ديده نمي زي بر پايهير شناسي در برنامه اين واقعيت كه فرصت   

ي كـه نيازمنـد   يهـا  ه موقعيتي فرض از طريق اراي زي بر پايهير البته برنامه. تر نقطه ضعف محسوب شود   رپذي  و ريسك  5ماجراجو
 هـاي موفـق   شناسي ست كه تعداد ابزارها يا روشعلاوه براين، شايان ذكر ا. كند يها كمك م ي فرصتيخلاقيت هستند، به شناسا 

هـا    فرض كمتر از حد مطلوب به فرصتي زي بر پايهير به طور كلي بايد گفت كه برنامه. شناسي بسيار اندك هستند     فرصت يبرا
  . پردازد يم

  
 ـر سـودمندي برنامـه  . ي كـرده اسـت  يهاي باربر را شناسا  فرضي ن باشد كه همهئتواند مطم ي هيچ كسي نم  -4  ي زي بـر پايـه  ي

 اين ابزار فقط تا حدي خوب است كـه  ،در نتيجه. هاي سازمان بستگي دارد ي برنامهيهاي زيربنا ي فرض يي شناسا يفرض به توانا  
شـوند، امـا بـه     يها معرفي م ي بيشترين فرضيي براي شناساهاي روشها و  اگرچه تكنيك. ي كنديهاي مهم را شناسا  بتواند فرض 

 ـر برنامه. هاي باربر شناخته شوند  وجود ندارد كه همه فرض    هر حال هيچ تضميني     فـرض ابـزاري بـراي بهبـود     ي زي بـر پايـه  ي
 .ها باشد دهد كه ابزاري براي حذف شگفتي  هاي بالقوه است و هيچ تضميني نمي ي سازمان براي اجتناب از شگفتييتوانا
  

  " تعاريف مهم "مروري بر 
  

. "شـود  ي كـه مـسلم دانـسته م ـ   ،شود؛ يك واقعيت يا گزاره يآنچه كه درست تلقي م "طور كلي عبارت است از  يك فرض به  
 ـر هـاي برنامـه    فرض تعريف فرض تا حدودي محدودتر است و اساسا منظور از فرض، فـرض ي هيزي بر پا  ير  البته در برنامه   زي ي

  . است
  
  
  
  

                                                 
1 Coherence 
2 Threats 
3 Opportunities 
4 Risk – Averse 
5 Aggressive 

هاي دنياي آينده است كه  يك قضاوت يا ارزيابي درباره برخي از ويژگي) زيير برنامه(يك فرض : تعريف
 .دهد  هاي سازمان را تشكيل مي زيربناي برنامه
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  ها  درخت فرض
  .ل زير را ملاحظه كنيدشك. بندي كرد توان در يك ساختار درختي طبقه يها را م فرض

  

  
  ها بندي فرض طبقه -5-1شكل 

  
هـاي بـاربر و    اي كـه فـرض   همـان شـاخه  . شـود  يهاي اين درخت تمركز م ـ  فرض، بر يكي از شاخه ي هيزي بر پا  ير  در برنامه 

  . گيرد يپذير در آن قرار م آسيب
  

غيردقيقي اسـت كـه    مسايلآزمايشي براي پرداختن به حل  اي در واقع يك راه هر برنامه: ها ها در برابر راه حل      مشكل ي درباره
  . شود ي ايجاد مقطعيت عدماي سرشار از  توسط آينده
هـاي   سـازي همـه فـرض     فرض، شفافي هيزي بر پاير ترين هدف برنامه شايد بتوان گفت كه مهم: در برابر صريح   ضمني

 امـا عمومـا تعريـف كلـي زيـر بـراي       ،ف گونـه اسـت  هاي ضمني و صريح، طي ـ طور كلي حد فاصل فرض به.  هاست  باربر برنامه 
  .شود يه ميهاي ضمني ارا فرض
  
  
  
  

از لحاظ نمودن آن در برنامه خود كاملا ) هنوز(زان ير اينكه برنامهيك فرض ضمني است به شرط : تعريف
 .آگاه نباشند
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 مـد نظـر، اقـدامات    ي يك فرض به شرطي رسيدگي شده است كه در برنامه : 1رسيدگي شده در برابر رسيدگي نشده    
ريـم و از ايـن رو فـلان     مـا فـلان فـرض را دا   "به بيان ديگر بتوان گفت كه . مشخصي معطوف به اعتبار آن وجود داشته باشد    

  ".دهيم يها را انجام م اقدام
  

  . فرض، بسيار خاص استي هيزي بر پاير مفهوم باربري در برنامه: باربر در برابر غير باربر
  
  
  
  

 ـر هاي باربر موجب نگراني برنامـه  بديهي است كه نقض شدن فرض: پذير در برابر آسيب ناپذير     آسيب . شـود  يزان م ـي
  .ز اهميت استيها بسيار حا نقض شدن آنبنابراين پتانسيل 

  
  
  
  
  

شوند كه بـر اسـاس آن آسـيب، نقـض شـدن       ياي تعريف م ها معمولاً به گونه پذير آسيب:  2يك سويه در برابر دو سويه   
 ـر امـا در برنامـه  . ها نقض شـوند  زان اصلا دوست ندارند كه فرضير در واقع برنامه. شته باشدها لزوما پيامد بدي دا      فرض بـر  زي ي

زان نقـض شـوند   ير ها و آرزوهاي برنامه ها مطابق با خواسته شود كه شايد فرض يپذيري به صورتي تعريف م    فرض آسيب  ي هيپا
  . شوند يزان نقض مير هاي يك سويه فقط در جهت مطلوب برنامه فرض .ها ضرورت يابد اما به هر حال تغييرات عمده در برنامه

  
ي يهـا  سـازي اقـدام   ، انتخاب چند فرض مهم درباره آينده و سپس فـراهم زيير ي برنامه   هران  پيشاصولا  : خوب در برابر بد   

. ها درباره آينده بي معني اسـت  از اين رو ارزيابي هنجاري قضاوت. شوند يها اجرا م است كه به طور مشخص بر اساس آن فرض     
  .  خوبي يا بدي فرض بي معني استاي معين درست از آب در آيد و شايد هم غلط، اما به بيان ديگر شايد فرضيه

  
ها عقلاني و موجـه   ها، قضاوت درباره سطوح مختلف فرض  فرضي هاي هنجاري درباره برخلاف قضاوت: ها سطوح فرض 

 ماندن يا رفتن يكـي از مقامـات سياسـي، در سـطوح     ي  ثبات سياسي نظام با يك فرض درباره    ي مثلا يك فرض درباره   .  است
  . گيرند يمختلفي قرار م

                                                 
1 Addressed vs. Unaddressed 
2 One-Sided vs. Two-Sided 

هاي  شدن آن موجب شود كه انجام تغييرات عمده در برنامه يك فرض باربر است اگر نقض: تعريف
 .دا كنديسازمان ضرورت پ

كه در عمر مورد انتظار  وجود داشته باشند ي باوركردني اگر رويدادهاي،پذير است يك فرض آسيب: تعريف
 . موجب نقض شدن آن شوند،برنامه
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 ي هـاي خـود دربـاره    زان كاملا آزادانـه فـرض  ير ي برنامهياي بود كه گو بحث تا اينجا به گونه: 1منتخب در برابر دستوري 
اما فقط در صورتي آزادي زياد خواهد بود كه مديران ارشد يا فرماندهان عالي رتبه در . گنجانند يها م  آينده را انتخاب و در برنامه     

پارامترهـا يـا   تـر   ينيزان در سطوح پاير دهند كه برنامه يدر اكثر موارد فرماندهان عالي رتبه دستور م   . زي مشاركت كنند  ير  برنامه
  . ي را لحاظ كننديها فرض
  

  ها شناسايي و استخراج فرض
  

هاي كليدي لحاظ شده در  طور كلي آگاهي كافي درباره تعداد زيادي از فرض  زان به ير  برنامه
هـاي    فـرض  "ي همـه "ن شد ئتوان مطم يل اين است كه چگونه م    سوا. هاي خود دارند    برنامه

بنايي آسـان اسـت، تعيـين     زير هاي ي برخي ازفرض يترديد شناسا  بي. اند ي شده يكليدي شناسا 
شـوند، البتـه بهتـر اسـت      يگاه شناخته نم ـ ها نيز هيچ  برخي ازفرض و،برخي ديگر دشوار است  

ي كه عملا نقض شده انـد و پيامـدهاي فاجعـه    شوند يعني زمان يي مييم خيلي دير شناسا  يبگو
هـاي   تـرين نگرانـي و تمركـز متوجـه همـين فـرض       ، بـزرگ " فـرض ي هيزي بر پاير  برنامه"در . كند يها ظهور م   بار  نقض آن   

 هـاي  ي حتي الامكان بيشترين فرضي، شناسا" فرضي هيزي بر پاير  برنامه"گام ترين  بنابراين اولين و اساسي .  است ساز  شگفتي
  . ي استيزير بنا
  

  ها ي و استخراج فرضيملاحظات كلي براي شناسا
معمولا دو سه فـرض اول سـريعا   . ي مستلزم قضاوت و خلاقيت قابل توجهي استيهاي زير بنا   ي و آشكارسازي فرض   يشناسا

 ـر ها بيشتر جنبه عام داشته، آسيب ناپذيرنـد، و برنامـه   كنند، اين فرض يبه ذهن همه خطور م   ا را پارامترهـاي اصـلي   ه ـ  آن،زاني
  .دانند يبرنامه خود م

  
  به عنوان يك قانون كلي بايد گفت كه هر فرضي تا زماني كه صريحا بيان نـشده و مـستند نـشده    : ها را يادداشت كنيد     فرض

 يك فرض بديهي و واضح باشد، هميشه بهتر است كه آن را اعـلام و صـريحا    هر قدر هم كه. رود ييك فرض ضمني به شمار م 
  . يك اندازه بديهي و واضح باشد  مكتوب كرد تا بدين ترتيب براي همه به

  
هـا   ي فـرض ييكي ديگر از نكات مهم براي شناسا: ها تماس بگيريد يا هستند و با آن  زي بودهير ببينيد چه كساني درگير برنامه 

هـا تمـاس گرفـت بيـشتر باشـد يـا         بشود با آنزاني كهير هر چقدر تعداد برنامه. دانستن اين است كه با چه كساني مصاحبه كنيم 
  . شود يمتر  ها آسان ي و استخراج فرضيباشد، شناساتر  مستندات طرح و برنامه در دسترس

                                                 
1 Elected  vs. Directed       
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  ها منابع شناسايي و استخراج فرض

يكـي  : شتها گ ـ توان دنبال فرض يشود، اساسا در دو جا م يات برنامه روشن يزي تمام شده و كليات و جزير پس از آنكه برنامه 
  .زيير زان و افراد درگير در برنامهير در بين اسناد برنامه و ديگري در بين برنامه
  :به هر حال بايد تاكيد كرد كه. اي نيست غالبا جست و جو در اسناد برنامه كار ساده

  .ها مفيد است شود براي جست و جوي فرض يها م  كه به نوعي مربوط به برنامه"هر سندي"
  

 ـر  فرآينـد برنامـه  ي افرادي كه دانش و اطـلاع كـافي دربـاره   . تر است ها نسبتا آسان  ي فرض يمنبع شناسا يافتن دومين    زي و ي
توان به جاي مدير كل طرح و برنامه با كاركنان همان اداره جلـسه تـشكيل    يها م مثلاً در  بعضي سازمان . هاي آن دارند    خروجي

 . دانند ييات مهمي را ميها جز داد زيرا آن
  
  ها ي و استخراج فرضيهاي شناسا نيك تك

  
  :ها تهيه شده اند عبارتند از ي و استخراج فرضيچهار تكنيكي كه به طور مشخص براي شناسا

  
 زي شدهير هاي برنامه بيان و مرور داستان مفصل اقدام .1
 ها در متن برنامه هاي نشانگر زمان آينده و بايد جست و جوي فعل .2
 سازي برنامه  ييعقلا .3
 هاي خبرنگاران والپرسيدن س .4

  
  زي شدهير هاي برنامه بيان و مرور داستان مفصل اقدام

مـثلا  . يات كامل بيـان كنيـد  يزي شده را به تفصيل و با جزير هاي برنامه كاربرد اين تكنيك يعني اينكه داستان ضرورت اقدام      
  :به اين صورت

  
  
  
  

  :اما به هر حال بايد پاسخي باشد به اين سوال كه. فرد ندارديك روايت درست يا من زي شدهير هاي برنامه داستان مفصل اقدام
  ها هستيم؟ زي براي انجام اين اقدامير چرا ما در حال برنامه

  

كنيم كه به ما  يها هستيم زيرا فكر م ها و انجام اين اقدام زي براي اتخاذ اين تصميمير ما در حال برنامه
 .ها و شرايط آينده برسيم كند تا به فلان اهداف خود در پرتو فلان ويژگي يكمك م
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   در متن برنامه"ها بايد" و "زمان آينده"هاي نشانگر  جست و جوي فعل
  "1تحليل محتـوا "رون اسناد برنامه ها از د ي و استخراج فرضيهاي جالب و در عين حال اثربخش براي شناسا  يكي از تكنيك  

هـاي   فعـل . ي و اسـتخراج كـرد  يها را شناسـا  فرض توان با تمركز بر محتواي اسناد برنامه تعداد قابل توجهي از يدر واقع م . ستا
هاي مـرتبط  بـا آينـده     فرض  هم نشانگر،نشانگر زمان آينده چه به صورت فعل مضارع بيان شوند و چه به صورت فعل مستقبل    

، "انجـام "، " لازم اسـت "، "ضروري اسـت "، "بايست ي، م"بايد"ي مانند يها از سوي ديگر عبارت. ها ستند و هم نشانگر اقدام    ه
  . هاي فارسي هستند هاي بالقوه در متن ، و غيره نشانگر صحبت از اقدام"اقدام"

  
  :شويد يمي مواجه يها ها را بررسي كنيد معمولا با چنين عبارت اگر اسناد طرح و برنامه

  
  )نشانگر يك فرض( رقابت خيلي شديد خواهد بود  
  )نشانگر يك فرض( تغيير ادامه خواهد يافت  
  )نشانگر يك فرض( بود  خواهد پيشرفت فناوري اطلاعات انقلابي 
  )نشانگر يك فرض( يابد يا خواهد يافت  يتغيير ادامه م 
  )منشانگر يك اقدا( ما بايد خط توليد جديدي راه اندازي كنيم  
  )نشانگر يك اقدام( اندازي خواهيم كرد  ما خط توليد جديدي راه 
  )نشانگر يك اقدام(ها تعطيل شوند  ضروري است كه برخي كارخانه 
  )نشانگر يك اقدام(هاي آموزشي فرستاده شوند  بايست مديران به دوره يم 

  
 يـا كاغـذي، اسـتفاده از ايـن تكنيـك بـسيار       اي نهاشود كه در صورت وجود اسناد كافي و مفصل به صورت فايل راي  يتاكيد م 

  .اثربخش و سودمند است
  

  عقلايي سازي برنامه
تـوان در مـورد     يعقلايي سازي برنامـه را م ـ . هاي ضمني است ي و استخراج فرض  يسازي برنامه، شناسا    هدف اصلي عقلايي  

كنيد نخست بايـد برنامـه را بـه دو بخـش      يهمانطور كه در شكل  ملاحظه م.  به آساني پياده كرد2هاي خوب مستند شده   برنامه
  .مجزا تفكيك كرد

  
  
  

                                                 
1 Content Analysis 
2 well-documented 
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  سازي برنامه به صورت شماتيك  عقلايي-  5-2شكل 

  
دهـد پيونـدها بـين      نخـست اينكـه نـشان مـي    . ها دو ويژگي جالـب دارد  ها و اقدام  اين قالب مشخص براي پيوند دادن فرض      

. خورنـد  يها پيوند م ها درباره آينده آنقدر عام هستند كه تعداد فراواني اقدام به آن برخي ازفرض. گانه استها چند  ها و اقدام    فرض
هـا يـا    دومين ويژگي جالب اين اسـت كـه همـه فـرض    . ها هستند ها فقط معطوف به دو سه مورد ازفرض    در حاليكه برخي اقدام   

  :ع پيوندها به شرح زير هستنددر واقع انوا. كنند يها لزوما پيوندي پيدا نم اقدام
  

هـا كـافي و    هاي در نظر گرفتـه شـده بـراي آن    ي درباره آينده هستند كه اقداميها  فرض :هاي خوب پيوند شده     فرض -1
  .)اند             نشان داده شده  در شكل قبل اين پيوندها با. (مناسب هستند

هـا فقـط تـا     هاي در نظر گرفته شده بـراي آن   كه اقدامي درباره آينده هستنديها فرض :هاي ضعيف پيوند شده     فرض -2
  .)اند           نشان داده شده   در شكل قبل اين پيوندها با. (كنند يحدودي كفايت م

. ها در نظر گرفتـه نـشده اسـت    براي آن  يي درباره آينده هستند كه عملا هيچ اقدام  يها  فرض :هاي پيوند نشده    فرض -3
  .) اند    نشان داده شده         ا ها ب در شكل قبل اين فرض(

در شـكل  . (اي مربـوط نباشـند   رسد به هيچ فرض شناخته شده يي هستند كه به نظر ميها اقدام: هاي پيوند نشده   اقدام -4
  .)اند   نشان داده شده       ها با   قبل اين اقدام

  
 ـر زيرا برنامه. ي هستندهاي ضمن ي و استخراج فرضيهاي پيوند نشده منبع خوبي براي شناسا        اقدام زان معمـولا هـيچ اقـدام    ي

يـك فـرض    شود كـه  ي موجب م،يك اقدام پيوند نشده چرا توصيه شده است  تشخيص اينكه. دهند يدليلي انجام نم يا بي  فايده بي
  . كه هنوز صريحا بيان نشده آشكار شود

 

 اقدام ها فرضيه ها برنامه
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  هاي خبرنگاران پرسيدن سوال
يرند كه هميشه بپرسند چه كسي؟ چه چيزي؟ كي؟ كجـا؟ چگونـه؟ و چـرا؟ ايـن     گ يدانشجويان رشته خبرنگاري معمولا ياد م  

  :توان در قالب پنج سوال دو بخشي به صورت زير مطرح كرد يشش سوال را م
  )دهيد؟ يو چرا انجامش م( كنيد چيست؟  ياين كاري كه م .1
  )ها؟ و چرا آن( دهد؟   چه كسي اين كار را انجام مي .2
  )و چرا آن زمان؟( دهيد؟  يمچه موقع اين كار را انجام  .3
  )و چرا آنجا؟( دهيد؟  يكجا اين كار را انجام م .4
  )و چرا اين گونه؟ ( ؟دهيد يچگونه اين كار را انجام م .5

  
هـا بـه صـورت مـستندات يـا        برنامهي ويژه زماني كه اطلاعات كمي درباره هها، ب ي و استخراج فرضياين تكنيك براي شناسا 

  .د، بسيار مفيد استهاي شفاهي وجود دار روايت
هـاي مفـصل همـراه بـا       را بازي كنيد و با طرح اين سـوالات پاسـخ  " از همه جا بي خبر"هنگام مصاحبه بايد نقش يك فرد       

  . زان را بخواهيدير يات كامل برنامهيجز
  
  

  ريپذ بي باربر و آسيها هي فرضي جداساز
  

 گـام بعـدي بررسـي    ،ي تهيه شديهاي زيربنا اي از همه فرض ، پس از آنكه مجموعه" فرض ي هيزي برپا ير   برنامه "در روش     
 كـه بـر قـضاوت درسـت     1هاي ادراكـي  طور كلي سوگيري به. پذير است هاي باربر و آسيب ها و جدا سازي فرض     دقيق اين فرض  

ي و يفرآينـد شناسـا  پـذيري را از    كه بايد فرآيند قضاوت دربـاره بـاربري و آسـيب   ،گذارند آنقدر زياد و مهم هستند يتاثير منفي م 
  . ها كاملاً جدا كرد استخراج فرض

  
  
  هاي باربر ي فرضيشناسا 

  :، مفهوم باربري تعريف خاص خود را دارد" فرضي هيزي بر پاير  برنامه" در 
  
  
  

                                                 
1 Cognitive biases 

هاي   نقض شدن آن موجب شود كه انجام تغييرات عمده در برنامه،يك فرض باربر است اگر: تعريف
 .دا كنديسازمان ضرورت پ
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 توانيـد  ياگـر نم ـ . افتد اگر فرض مذكور واقعا نقض شود يبراي اعمال تعريف باربري كافي است كه بررسي كنيم چه اتفاقي م        
. ذهن خود را از برآورد احتمالات دور كنيد، بدترين حالت را در نظر گرفته و پيامدهاي ظهور اين بـدترين حالـت را تجـسم كنيـد      

 . شـود  ياگر اين پيامدها بدان معني است كه تغييرات عمده در برنامه ضروري خواهد بـود، آنگـاه فـرض مـذكور بـاربر تلقـي م ـ            
  : دو مولفه اساسي زير قضاوت كنيمي م اين است كه دربارهها مستلز قضاوت درباره باربري فرض

  
  پيامدهاي نقض فرض چيست؟ 
  ي آيا اعمال تغييرات عمده در برنامه لازم خواهد بود يا نه؟يبا توجه به چنين پيامدها 

  
  پذير هاي آسيب ي فرضيشناسا

ه موجب نقـض شـدن آن فـرض در عمـر      ك،پذير است اگر يك يا چند رويداد باوركردني وجود داشته باشند     يك فرض آسيب  
ها اساسا مستلزم اين است كه بـه كمـك هـر گونـه روش يـا تكنيـك تفكـر         پذيري فرض تعيين آسيب. مورد انتظار برنامه شوند  

ي كرد كه ممكن است در عمر مورد انتظار برنامه رخ دهند و موجـب  ي آينده، آن دسته از رويدادهاي باوركردني را شناسا    ي  درباره
ها را بلافاصله مـستند كـرده و فـرض مـذكور را      ي مسيرهاي منجر به نقض فرض بايد آنيدر صورت شناسا  . ض شوند نقض فر 
 رويدادها پـس از عمـر مـورد انتظـار برنامـه      ي اي از رويدادها پيدا نشد يا اگر همه اگر هيچ مسير يا سلسله. پذير اعلام كرد    آسيب
  .ا آسيب ناپذير تلقي كردتوان فرض مذكور ر يافتند، آنگاه م ياتفاق م

  
  هاي تفكر درباره آينده تكنيك

  :شوند كه عبارتند از يهاي تفكر درباره آينده تقريبا به چهار دسته كلي تقسيم م  و تكنيكها روش
يكـي از ابزارهـاي   ي   ها به آينـده  هاي تاريخي و تعميم آن يافتن روندها در داده  : 2 و شناخت الگوها   1يابي روند  برون 

هـاي تـاريخي خـود، يـك      شناخت يك روند در بـين داده .  نزديك، استي ويژه آينده  آينده، به  ي فكر درباره رايج ت 
  .رود ي به شمار م"شناخت الگوها"تر   گستردهي نمونه خاص از طبقه

 افراد متخصص و خبره بينش بهتري ي طور كلي دانش و تجربه به: نظرخواهي از خبرگان و شهود مبتني بر تجربه       
هـاي رسـمي اسـتخراج     عـلاوه بـر تكنيـك   . آورد ي رويدادهاي باوركردني و غير باوركردني آينده فراهم م ي  رهدربا

 ي  افـراد متخـصص و غيرمتخـصص دربـاره    "حـس شـشم  "يا   توان از شهود مبتني بر تجربه    ينظرات خبرگان م  
  .رويدادهاي باوركردني آينده استفاده كرد

هـاي   سـازي جهـان   تـوان بـراي مـدل    ي م ـ"كردن جهان چگونه كار"وط به هاي مرب از نظريه: سازي نظريه و مدل  
هاي مختلفي   آينده،ي سيستم مقادير متفاوتي در نظر بگيريمياگر براي عوامل زيربنا  . باوركردني آينده استفاده كرد   

  . گيرند ياي نيز در اين دسته قرار م نهاهاي راي مدل. آيند يبراي سيستم پديد م

                                                 
1 Trend Extrapolation 
2 Pattern Recognition 
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  چهره فرضي ريپ ون ونديكل

  . پردازي به آينده در اين دسته هستند انداز كردهاي خلاقانه و چشمروي: تخيل و تجسم 
  

شوند كه ببينيم آيا رويدادهاي باوركردني وجود دارنـد كـه در عمـر     يها فقط براي اين استفاده م  و تكنيك ها  روش اين   ي  همه
  . ها شوند مورد انتظار برنامه اتفاق بيافتند و نهايتا موجب نقض فرض

  پذير هاي باربر و آسيب  فرضي همزماني شناسا
پـذيري   گيري حـاكي از آن اسـت كـه ارزيـابي جداگانـه بـاربري و آسـيب        هاي انجام شده درباره تصميم       مطالعات و پژوهش  

پـذيري گنجانـده شـده     هاي باربر به نوعي تعريف آسـيب  طور كه ملاحظه شد در تعريف فرض  حتي همان . ها دشوار است    فرض
  .   نام دارد"1ريپ ون وينكل"پذير  هاي باربر و آسيب زمان فرض ي هميمهم و اثربخش براي شناساهاي  يكي از تكنيك. است
  

  تكنيك ريپ ون وينكل
 ـر  برنامـه "تكنيك ريپ ون وينكل پـس از كاربردهـاي متعـدد          ـزي بـر پا ي  " فـرض ي هي

ربري و زي مفيد است و هم براي ارزيـابي بـا  ير اين تكنيك هم براي برنامه   . يافته است   توسعه
براي كاربرد اين تكنيك بايد شرايط يا موقعيت زيـر را  . ي آنيهاي زير بنا   پذيري فرض   آسيب

  :در ذهن تجسم كنيد
 دنيـاي  ي دربـاره . شـويد  يبرد و بعد بيدار م ـ ي سال تمام خوابتان م20تصور كنيد كه شما     

خواهنـد   ي م ـاگر چه شايد خيلي منـصفانه نباشـد، از شـما    . دانيد  ياطراف خود هيچ چيزي نم    
دهنـد ايـن    يامتيازي كه به شما م ـ. درباره وضعيت جاري سازمان يا شركت خود حدس بزنيد  

بـه شـما   .  دنيـاي امـروز بپرسـيد   ي  سـوال دربـاره  10توانيد پيش از پاسخ دادن،  ياست كه م 
ه بـر اسـاس پاسـخ    يا خير است و بايد همه سوالات را يك دفعه بپرسيد، نه اينك گويند جواب اين سوالات فقط بله      يم

   سوال شما چيستند؟10. سوال قبلي سوال بعدي را مطرح كنيد
  

پرسـش مـشخص   . شويد يهاي آينده مواجه م قطعيت عدمگيريد، شما به ناچار با  يوقتي كه در موقعيت ريپ ون وينكل قرار م   
آن محدود كرده و از دانش كنوني شما هاي  قطعيت عدم سازمان و ي  سازمان، شما را به آينده   ي  سال آينده  20 وضعيت   ي درباره
كننـد كـه    يدسته از ابعاد آينده را آشكار م طور خودكار آن شوند به ي سوالي كه مطرح م10. جويد ي وضعيت امروز بهره م    ي درباره

تـرين   شـويد كـه بـه مهـم     يايـن، بـا محـدود شـدن تعـداد سـوالات مجبـور م ـ         علاوه بـر  . ي همراه هستند  ي بالا قطعيت  عدمبا  
شـود كـه از    يزمان سوالات موجب م خير و مطرح كردن هم يا  هاي بله همچنين الزام پاسخ  . ي فكر كنيد  يهاي زيربنا   قطعيت  عدم

  .سوق داده شودتر  هاي كلي پرهيز شده و تفكر به سمت آينده مشخص پرسيدن سوال
  

                                                 
1 Rip Van Winkle 
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هـاي   ها را بـا برنامـه   قطعيت عدم اين سپس. هاي مربوط به آينده است قطعيت عدمترين  ها نشانگر مهم ي پرسش ي فهرست نها 
پـذير   هـاي بـاربر آسـيب    فـرض  پـس از مقايـسه،  . انـد  ها پذيرفته شده  آني ي دربارهيها سازمان تطبيق دهيد و ببينيد چه فرض     

  . شوند يي و استخراج ميشناسا
  

  ريزي برپايه فرض كاربرد برنامه
 "ريزي برپايـه فـرض   برنامه"هاي كاربردي  موجود در پروژهطبيعي است كه به علت حساس بودن و محرمانه بودن اطلاعات   

هاي دولتي، دسترسي بـه چنـين اطلاعـاتي بـسيار      هاي خصوصي و سازمان چه در بخش نظامي و چه غيرنظامي اعم از شركت      
 "دهـد بـه    ا نشان ميسازي اين روش ر طور كامل و با جزييات كافي پياده كه به) تا به امروز (تنها اسناد انتشار يافته     . دشوار باشد 

  . شود  مربوط مي"آزمون پابرجايي دكترين نيروي زميني آمريكا
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  ي خطاها در سناريونگار-5-10
. باشـد  ها بسيار موثر مي هاي سناريونگاري دانش مفيدي است كه در انجام موفق اين پروژه آگاهي از خطاهاي ممكن در پروژه    

 خطـا مربـوط   10هاي سناريونگاري را عنوان كرده است كـه    ممكن در پروژه خطاي20هاي مطرح،    كر از سناريونويس  يپل شوم 
  .باشند فهرست اين خطاها به شرح ذيل مي. باشند  خطاي بعدي مرتبط با محتواي سناريوها مي10به خود فرآيند بوده و 

  ]شوميكر[خطاهاي مرتبط با فرآيند سناريونگاري
   سازمان ي عدم موفقيت در كسب حمايت مديران بلند پايه .1
  هاي متفاوت به عنوان ورودي فرايند  نبود اطلاعات گوناگون باديدگاه .2
  هاي مختلف سازمان  نبود تعامل بين تعداد افراد شركت كننده از بخش .3
  داشتن اهداف و انتظامات غير واقع بينانه از فرايند  .4
   نقش افراد در فرايند ي سردرگمي در زمينه .5
  وشن مسير فرايند  واضح و ري عدم موفقيت در توسعه .6
  تدوين تعداد زيادي سناريو .7
  عدم تخصيص زمان كافي براي تدوين سناريوها براي يادگيري  .8
  ريزي در سازمان عدم موفقيت در ارتباط دهي سناريوها به فرايندهاي برنامه .9

  . هاي راهنماي تشخيص داده شده عدم رديابي سناريوها با استفاده از شاخص .10
  

  ]شوميكر[  سناريوهاخطاهاي مرتبط با محتواي
  انتخاب نادرست افق زماني و موضوع مورد نظر .1
  تشريح بسيار محدود پيامدهاي احتمالي در سناريوها .2
  تمركز بيش از اندازه بر روندهاي شناخته شده .3
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  شركت رويال داچ شلسناريونگاري  -6-1
دا كـرده و بـه   ي ـ مختلـف را پ يهـا  نـده يم هشدار آي علاي ، فرصت تفكر درباره1وهايها به كمك سبد سنار    ها و شركت    سازمان

سـت كـه   ك مثال معـروف ا ي رويال داچ شل ينه شركت نفتين زميدر ا. دهند ي نشان م يتر  عي واكنش سر  يطير مح يط متغ يشرا
 ـران ايمـد .   از خود نشان دهد1980 و 1970 ي ل دههي نفت در اوا متيهاي  ق نا به نوسيتر قيتر و دق عيتوانست واكنش سر  ن ي

  .  كرده بودنديها بود به دقت بررس ز جزو آنيداد بحران نيوها را كه روي از سناريا ها مجموعه دن بحرانيش از فرارسيشركت پ
  

 ـ ابعاد جدرويال داچ شل ي شركت نفتيزير س گروه برنامه  يي ر "رواكي پ "،  1970 در دهه     ـر  بـه برنامـه  يدي  ـ بـر پا يزي  ي هي
مـت نفـت مـوثر    يتوانست در ق  بودند كه ميييدادهاي روي، در جستجو" پيتر شوارتزِ" و همكارانش، از جمله يو. وها افزود يسنار
ر نفـت  ين صورت بود كـه ذخـا  يداد بدين روياول.  شدندييشناساداد كه به نظر در شرف وقوع بودند، ين رويآن دوره چند  در. باشد
 كـه نـسبت   اوپـك  عرب و مسلمان عضو يدر آن زمان كشورها. ش استيكا به نفت رو به افزاياز آمريكا در حال كاهش و ن    يآمر

 و غـرب و   انتقـام گرفتـه  ي بودند، قـصد داشـتند كـه بـه نحـو     شدت ناراضي به 1967ل در جنگ سال ييت غرب از اسرايبه حما 
 عـرب درصـدد هـستند    يافتند كه كشورهايها در تين واقعيزان شركت شل با نگاه به اير برنامه. ل را تحت فشار قرار دهند يياسرا

هـا دسـت بـه      آنين بود كه چه زمـان ير مشخص و مبهم ايتنها موضوع غ.  نفت درخواست كنندي براييمت بالاي قيكه به زود 
شد، بـه   نده مييهاي مربوط به آ  از داستاني كاملي و، كه شامل دستهيسنار ، دوي وي تحت رهبر  مي و ت  واك. ن كار خواهند زد   يا

  .ه كردندي نفت تهيهاي احتمال متيهمراه جداول ق

                                                 
1 Ensemble of Scenarios 



                                   ي سناريوها ريزي بر پايه سناريونگاري يا برنامه                                                              144
     

 
 

.  نخواهـد كـرد  ير چنـدان يي ـنده تغيمت نفت در آينكه قي حاكم بر كاركنان شركت شل بود؛ ايانگر باور عموميو نماين سنار ياول
 ـر جدي همچون كشف ذخا"هاساز يشگفت" يو برخيسنارن ي تحقق ا  يبرا  ـعـرب با ري غيد نفـت در كـشورها  ي . دادنـد  د رخ مـي ي
 ـا. ش خواهـد داد ي افـزا يمت نفت را به صـورت ناگهـان  ينكه اوپك قيبود؛ اتر  محتملو  ين سنار يدوم وها توسـط واك و  ين سـنار ي

 خـود  يتيريوها را درك كردند، در رفتار مـد ين سناريمفهوم اها  نكه آنيبا وجود ا. ران ارشد شركت شل ارايه شد    يهمكاران به مد  
مـت نفـت   ي قير و ناگهانيش چشمگي افزاي احتماليامدهاي به جلو برداشت و همه پيسپس واك گام  . جاد نكردند ي ا يرييچ تغ يه

د صـنعت نفـت بـا كـاهش     ي هشدار داد كه شايو. ح كرديران تشري مديوها براي سناري هي بر پايزير را با استفاده از روش برنامه    
 ـيروهايها ن آن.  متعلق به شركت شل را تصاحب كننديهاي نفت  عضو اوپك حوزه  يد رشد مواجه شده و كشورها     يشد   1ران شي پ
 ـر ب روش برنامهين ترتين كرده و بدين و تدويي كسب و كار آن زمان را تب     ياي در دن  يديكل  ـا پ بـر يزي شتر ي ـوها را بي سـنار ي هي

رنـد،  يتوانـستند در برابـر بحـران بگ    كـه مـي  هـايي   مي تفكر درباره تصميران ارشد شركت شل برايروش به مدن يا. توسعه دادند 
 فقـط  يهاي نفت ـ ن همه شركتي حاصل از آن، در بي و شوك نفتيوم كيپور، بعد از جنگ 1973در اكتبرسال  .  كرد يانيكمك شا 

ن شركت در برابـر بحـران   يت ايريمد.  خود آماده بوديتيري مدي وهيع و متناسب شير سريي مقابله با بحران و تغ     يشركت شل برا  
 ي  بـه رتبـه  )هفـت خـواهران   (يهاي نفت ن شركتي هفتم در بي  نشان داد و توانست شركت شل را از رتبهيعيمذكور واكنش سر  

  . ل كندي تبديدوم از لحاظ اندازه و رتبه اول از لحاظ سودده
  

هـاي   زان شركت شل، هـيچ يـك از شـركت   ير  دلار بود به غير از برنامه28نفت  كه قيمت هر بشكه     1984همچنين در سال    
 ـر برنامه. كردند كه ممكن است قيمت نفت دچار افت شديد شود  ينفتي تصور نم   زان شـل در يكـي از سـناريوهاي خـود تـصور      ي

د شل خواستند فكر كنند كـه در  زان از مديران ارشير برنامه. رسد ي دلار م15 دلار نقض شده و به 28 قيمت " فرض"كردند كه   
 تـصور  "ها گفته شد كه  جالب است كه مديران نخست مقاومت كردند اما وقتي به آن . صورت رخداد اين سناريو چه خواهند كرد      

.  وارد بـازي شـدند  "كـشد  ييابد و ايـن كـاهش چقـدر طـول م ـ     يكنيد چقدر كاهش م ييابد، فكر م يها كاهش م    كنيد كه قيمت  
ها را متقاعـد كننـد واقعـا چنـين اتفـاقي       آنكه آن  دلار فكر كنند بي15اي  خواستند كه مديران درباره نفت بشكه    يزان م ير  برنامه

زان با شگرد خاص خود نهايتا يك وضعيت افت ناگهاني و شديد قيمت نفت را توصيف كردند و در مقدمـه  ير برنامه. افتد يا نه    يم
دانيم كه آيا قيمت نفت رو به كاهش خواهد بود يا نه، امـا قبـول داريـم كـه اگـر چنـين        ي اگرچه هيچ يك از ما واقعاً نم":گفتند  

هـاي متعـدد فـراوان را توصـيف      هـا در بـين امكـان    بنـابراين يكـي از وضـعيت   . اتفاقي بيافتد واقعا جدي و خطرناك خواهد بود   
  : ها سپس به مديران گفتند  آن".ايم كرده

  ؟ كنيد دولت چه كارخواهد كرد يفكر م 
  رقيبان چه كار خواهند كرد؟  
  خود شما مديران چه كارخواهيد كرد؟ 

 قيمـت هـر بـشكه نفـت در عمـر      " باربر را به صورت " فرض"زان يك ير توان گفت كه برنامه يدر مورد مثال شركت شل م  
 ـر اگرچـه بـين برنامـه   . ي كـرده بودنـد  ي شناسـا " دلار نخواهـد بـود  28مورد انتظار برنامه خيلي كمتر از   زان و مـديران دربـاره   ي

                                                 
1 Driving Forces 
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ها شك نداشتند كه پيامدهاي نقـض چنـين فرضـي بـسيار      پذيري اين فرض اختلاف نظر وجود داشت، اما هيچ يك از آن  آسيب
 بـاربري ايـن فـرض    ي از اين رو هر دو گروه درباره. ريزند يها به هم م  برنامهي اي كه همه بزرگ و فاجعه بار خواهد بود به گونه        

  . توافق داشتند
  

 دلار رسيد و 10 قيمت هر بشكه نفت به 1986در آوريل . ي ثمرات زيادي در پي داشت ي چنين پيامدها  ي  تفكر مديران درباره  
 اين توفان اقتصادي را بـه خـوبي پـشت سـر     ، در مقايسه با رقباي خود، اين شرايط شده بودي  از آنجا كه شركت شل قبلا آماده      

  .گذاشت
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 12025ايي سناريونگاري نيروي هو -6-2
ل يان و كارشناسـان مـسا  پژوه ـ آينـده  نفـر از  1000كا، ي آمريي هوايروي ساله ن30 ين استراتژي و به بهانه تدو 1995در سال   

 " و "2تفكـر ارزشـي  " بـر  يهـا مبتن ـ  روش عمل آن.  پرداختند2025كا در سال ي جهان و آمر  ي  ندهي آ ينيب  شيك، به پ  ياستراتژ
.  ـ ابـداع شـدند   ياني ميوي ساله ـ به عنوان سنار 20 يويك سناري ساله و 30 يويروژه چهار سنارن پيدر ا.    بود"و نگارييسنار

 ـام پروژه ايپ.  روبرو خواهد شدي نه چندان دور با مشكلات اساسي ندهيكا در آي از آن بود كه آمر  يوها حاك ين سنار يا ن بـود كـه   ي
 ـ رخداد اي امكانات خود، جلويامد در اسرع وقت و با استفاده از تم   يد و پنتاگون با   يكاخ سف   .رنـد يهـاي نـامطلوب را بگ   نـده ين آي

  ]2025نيروي هوايي [
  

   2025 يي هوايرويسابقه پروژه ن -6-2-1
  

 10 صـفحه و  3300هـاي  آن سـرانجام در    افتـه ي آغاز شـد و  1995ل سال ي است كه در اوا    "2025 يي هوا يروين" ي  پروژه
 از ي چند از افسران كارآمد خـود و تعـداد  يكا تني آمريي هوايروين. ديكا ارايه گردي آمريي هوايروي نيم و به فرمانده  يمجلد تنظ 
گـر عوامـل   ي و دي اجتمـاع ي، رونـدها ي جهـان يهـا  استي، سي تكنولوژيشرفتهايقاً به پيروها را مأمور كرد تا عمير ن يافسران سا 

ر در ينده با آن روبرو شـود بـه تـصو   ي سال آ30تحده در الات مي را كه ممكن است ايتي وضع"نيبدتر"ن كننده نگاه كنند و    ييتع
  . نديا نماينده مهي آيها  مواجهه با چالشي  را برايي هوايروي ن لهين وسيآورند؛ و به ا
  : ن پروژه خاطرنشان شده استي از اسناد ايدر بخش

 ـ اي هي ـدر ته. كـا فـراهم شـده اسـت    ي آمريي در دانشگاه هوا "2025 يي هوا يروين"طرح    ماننـد  يح از افـراد مختلف ـ ن طـر ي
 ي دانـان و افـسران شـاغل و بازنشـسته     خي، دانشمندان، تـار يلي ـ تخ ي علميها سندگان داستانيان، نوپژوه آيندهستها، يتكنولوژ

 2025 جهـان در سـال   ي و نظـام ياس ـي، سيط اقتـصاد ين بـود كـه شـرا   ي پروژه اييهدف نها.  استفاده شده است يي هوا يروين
  . شوديط بررسين شراي با اي سازگاريكا براي آمريي هوايروي نيها تيش استعدادها و قابلي افزايها ز راهيم، و نيترس

  
  : گفته است2025 يي هوايرويدگاه حاكم بر پروژه نيكا به صراحت در مورد دي آمريي هوايرويفرمانده وقت ن

از نظـر  . مي قـرار ده ـ يي هوايروي نيش رويپار مشكل را يت بسيك موقعين بود كه يم اي در انجام آن داشتي كه ما سع يزيچ
نده روبـرو شـده و   ي سال آ30 ياهزريم ناگهان با ابرليخواه يما نم. نده استي آي براي و كسب آمادگيشيك روش دوراندين يما ا 

  . مير شويغافلگ

                                                 
اي از آن   انتشار يافته است، كه خلاصه)www.fas.org(آمريكايي  فدراسيون دانشمندان در سايت اينترنتي 2025 نيروي هوايي ي پروژه خلاصه 1- 

انديشكده  در سايت "هاي آمريكا در حمله به عراق ها و دغدغه نگاهي نو به انگيزه: آمريكا به آينده حمله كرده است"  و با نامفر عقيل ملكيتوسط 
  .در متن كتاب از اين گزارش استفاده شده است. مننتشر شده است )آصف (صنعت و فنĤوري 

2 Value-Focused Thinking 
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   2025 يي هوايروي در پروژه ني محوري و پرسشهايدياهداف كل -6-2-2

  ]2025نيروي هوايي [: كرد ر را دنبال ميي زيديكا، سه هدف كلير آم2025 يي هوايروي ني پروژه
  

   2025نانه از جهان در سال يب ر واقعيخلق چند تصو-1
  .نده با آن روبرو شودي سال آ30كا ممكن است در ي كه آمر"ين وضعتيبدتر"نشان دادن -2
ط ممكـن در سـال   ين شـرا ي مواجهـه بـا بـدتر   يبـرا رو را ي ـن ني كه ايطور كا، بهي آمريي هوايروي ساله ن 30 ين استراتژ يتدو-3

  . دي آماده نما2025
  

  ي محوريها پرسش -6-2-3
  :  داشته استين پروژه سه پرسش محوريا 

   روبرو خواهد شد؟ي و ملي در ابعاد جهانيلينده با چه مساي سال آ30كا در يارتش آمر -1
  بان خواهد بود؟ي دست به گريليچالشها و مسانده با چه ي سال آ30كا در ي آمريي هوايرويطور خاص، ن به -2
 ـ در مأموريد بـه اسـتقبال چـه تحـولات    يل از هم اكنون بايها و مسا ن چالش ي غلبه بر ا   ي برا يي هوا يروين -3 ، يت، سـازمانده ي

 ـ خـود بـرود؟ بـه خـصوص با    يهـا  يها و تكنولوژ   ، سلاح ي نظام ين، استعدادها يدكتر هـا   هـا و سـلاح   ي كـدام تكنولـوژ  يد روي
  د؟ ي نمايگذار هيماسر
گر پاسخ گفتـه  ي ديها  از سواليرهاي به زنجبايدر نبوده، و قبل از آن يباره امكان پذ كيها  ن سوال ي به ا  يي است پاسخگو  يهيبد
  : شد يم

  نده چگونه خواهد بود؟ي سال آ30 جهان در ي اوضاع كل-الف
   چگونه خواهد بود؟ 2025الات متحده در سال ي ايت كلي وضع-ب
  نده چگونه خواهد بود؟ي سال آ30 در خلال ي تكنولوژيت كليرعت رشد و وضع س-پ
   ظهور خواهند كرد؟يدي جديها نده، احتمالاً چه سلاحي سال آ30 در طول -ت 

   
   2025 يي هوايروي در پروژه ني فكريهنجارها و فضا -6-2-4
ان ابـداع كـرده انـد،    پژوه ـ آينـده  كـه  ي قابل فهم ـهاي روش از يكي.  بلندمدت استين هر نوع استراتژيد تدوينده انديشي، كل يآ

 ين ـيب شيت پينده را با قطعيدهد كه آ  ي به خود اجازه نميپژوه آيندهچ ياز آنجا كه ه .  موسوم است  "ونگاريي سنار "اصطلاحاً به   
  . شودينده ساخته مي آيو برايك سناريش از ين همواره بيكند، بنابرا

  
 سناريونگاري انتخـاب  ي  را برا"1دگاه كل نگريد"ك ي، 2025 يي هوايروي در پروژه نييكاين آمراپژوه آيندهرسد كه   به نظر مي  

                                                 
1 Holistic 
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 ـها را از زاو ندهي خلق كنند كه بتوان انواع آي سه بعديك فضايها توانستند   دگاه، آن ين د يبراساس ا . كرده اند   ـه دي كـا در  يد آمري
پژوهـان   نـده يآ هـاي  يي از هنرنمـا يك ـيكنـد،    ارتبـاط برقـرار مـي   "يردايد"ن فضا، كه خصوصاً با افراد     يخلق ا . ش داد يآن نما 

  . ن پروژه بوده استي در اييكايآمر
  

شـكل زيـر را ملاحظـه    . ردي ـگ يكند و سه نوع هنجار را در نظر م ـ نده نگاه مييكا از سه بعد به آ ي آمر 2025 يي هوا يرويپروژه ن 
  : كنيد

  
   نيروي هوايي به صورت شماتيك2025ي   ابعاد سناريوها در پروژه- 5- 1شكل

  
دهـد    ن سـوالات پاسـخ مـي   ي نام دارد به ا"ييكاي نگرش آمريت جهانيوضع"ن بعد كه  يا. يفرهنگ/ ك  يولوژيديبعد ا  .الف
 ـ طـرد نخواهـد شـد؟ آ   ييكايهاي آمر ارزش  وينيب ا جهاني فكر خواهند كرد؟ آييكاينده، آمري سال آ30ا مردم جهان در     يكه آ  ا ي

نـده  ي ممكـن اسـت در جهـان آ   يكا حتيها، آمر ن سوالي؟ بسته به پاسخ ا غير آمريكايي غلبه نخواهند كرديها ها و ارزش   نگرش
  . شود"يمنزو" يبه كل
  

 ـشـود، بـه ا   يده مي آن نام"يع جهاني و توزيشرفت تكنولوژ يسرعت پ "ن بعد كه    ي ا .كيبعد تكنولوژ . ب هـا پاسـخ    ن سـوال ي
دا خواهـد  ي ـ پيا صورت تصاعدي و انقلابيد بود و نده مانند امروز خواهي سال آ30 ي طيشرفت تكنولوژيا سرعت پ يدهد كه آ    مي

 ـ خواهد مانـد  يها باق  از ملتي برتر كماكان در دست عده انگشت شمار    يا تكنولوژ يكرد؟ آ   هـم صـاحب   يگـر ي ديهـا  ا ملـت ي
   برتر خواهند شد؟ يتكنولوژ
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 ـدهد كـه آ   مين سوال پاسخ ي نام دارد به ا" قدرتي جهاني شبكه"ن بعد كه يا. بعد سياسي ـ امنيتي . ج ، ياس ـيا قـدرت س ي
 ـ و ؟هـا خواهـد بـود     از ملتي همچنان در انحصار برخ،ندهي سال آ30 در جهان ي و نظام ي، فرهنگ ياقتصاد ا كـاملاً در جهـان   ي

  ع خواهد شد؟ يتوز
  
   2025كا در سال ي جهان و آمري براي اصليويچهار سنار -6-2-6
  

نمودند، و براساس آنهـا توانـستند چهـار نقطـه را در      هر يك از هنجارها انتخابآينده پژوهان آمريكايي مقادير مختلفي را براي 
  . بود2025براي جهان و آمريكا در سال   باوركردنيي آينده نمايانگر چهار  كه،فضا مشخص كنند

ايـن عنـاوين را در زيـر    . براي هر آينده يك عنوان به خصوص انتخاب كرده و يـك سـناريوي نظـامي بـراي آن ابـداع نمودنـد       
 ]2025نيروي هوايي [ :خوانيد مي

 1دنياي دردسرهاي گاليور •
  2دنياي زايباتسو •
  3دنياي ديجيتالي بدآهنگ •
  4دنياي كينگخان •

  
، دو سنـاريـوي ديـگـر نيـز بـراي آينـده در نظـر 2025 ي هان آمريكا، تيم پروژهبنا به تقاضاي خصوصي تني چند از فرماند

  : گـرفـت
  5ندار دارا و نيم نيم •
  6تقاطع •

  
  

  

                                                 
1 Gulliver's Travails 
2 Zaibatsu  
3 Digital Cacophony 
4 King Khan 
5 Halfs and Half-Naughts 
6 Crossroads 
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  دنياي دردسرهاي گاليور
  
  

  
 ـآ ع نامتمركز قدرت در جهان به دست مـي ي و توزي با فرض رشد متوسط تكنولوژ     سناريون  يا  ـدر ا. دي رفتني،  پـذي ي نـده ين آي
پـوت  يليور در شـهر ل ي گالي به ماجراهايادياي در گوشه و كنار جهان روبروست كه شباهت ز دهيل و مشكلات عد   يكا با مسا  يآمر
 خلـع  يالملل نيهاي ب وني كه كنوانسيي با كشورهايياروي رو ،سمي ناخواسته مانند سركوب ترور    يها يير ماجراجو يكا درگ يآمر. دارد

ن يدر چن ـ.  از صلح خواهد شـد يات پاسداري بشردوستانه و عمليها  كمك،گذارند ير پا مياي را ز سته و ه يهاي كشتارجمع   سلاح
  .  خواهـد كـرد  ي را بـاز ي مـال يها  و اعطاكننده كمكينشان، مددكار اجتماع ، آتشين الملليس بيالات متحده نقش پل   ي ا يجهان
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  دنياي زايباتسو
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  

 و در لاك خـود فـرو رفتـه    يكا منزوي كه در آن آمر،شود يدا مي در فضا پيگري، نقطه دي سه بعد يدر فضا ر هنجارها   ييبا تغ 
،  در زبـان ژاپنـي  زايباتـسو معنـاي لغـوي   .  اسـت  وام گرفتـه شـده  ياز زبان ژاپن ) باتسويزا(ن نقطه   ي ا ي برا يعنوان انتخاب . است

ها كه با هم اتحادهاي اسـتراتژيك و مبـادلات    ها و بنگاه  از شركتاي  به مجموعه  است، ولي در ادبيات متداول صنعتي      همكاري
 بـوده،  ي منـزو يث جهانيكايي از حيد كه فرهنگ آمريآ يد ميها پد ش فرضين پيباتسو با اي زاوضعيت. شود ، گفته ميمالي دارند 

، يا نـده ين آيتـصور چن ـ . باشد يتي فرامليها افته و قدرت در انحصار شركتيش ي افزا"تصاعدي" به صورت   ينرخ رشد تكنولوژ  
نـد كـه   يگو  مـي 2025 در آن خواهنـد داشـت؟ پژوهـشگران پـروژه     ي چه نقـش ،كند كه ن سوال روبرو مييكا را با ا   يان آمر ينظام
 ـكـا ا يان آمري ـا، كوتاه مدت و معدود خواهد بود و نقـش نظام  ين دن ي در ا  ي نظام يها يريدرگ ن خواهـد بـود كـه حـافظ منـابع،      ي
  . نديل نماياد شده را تسهيها به موارد  ن شركتي اي باشند و دسترسيتي فرامليها  شركتي تجاريها يياها و دار هيسرما
  
  



                                   ي سناريوها ريزي بر پايه سناريونگاري يا برنامه                                                              152
     

 
 

  
  
  
  
  

  دنياي هرج و مرج كامپيوتري
  
  

   
  

  
  
ز همچنـان در  ي ـكا نيع شده، اما آمري توزه گسترد طور در آن بهي و تكنولوژي است كه قدرت واقعييايانگر دني نما وضعيتن  يا

) شـود  ز مـي ي ـ ني كـشتار جمع ـ يكه شـامل سـلاحها  ( برتر يشتر كشورها به تكنولوژين حالت، بيدر ا .  فعال است  يصحنه جهان 
 و ي اطلاعـات يهـا  ستمي ـس"كند، جنگ سايبر و حملـه بـه    د مييا تهدين دنيها را در ا   كه ملت  ين خطر يتر مهم.  دارند يدسترس
ستم ي ـ سيسـاز  تواننـد در جهـت مختـل    يكـا م ـ ي متخاصـم آمر يهاها و كـشور  ستيبه عنوان مثال، ترور .  خواهد بود  "يارتباط
 ي جامعـه بـشر  يط بـه هـرج و مـرج و نـابود    ين شراي اي ادامه. ندي آن اقدام نماييك هوايا تراف يكا و   يهاي آمر    بانك يوتريكامپ
  .  خواهد شديمنته
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  دنياي كينگخان
   
  

  
  
  
  
  
  
  

 ياس ـيس / يم اقتـصاد يجاد قدرت عظي از اي تصور كرده، كه ناشي سه بعديااي را در فض  نقطه2025 يي هوا يروي ن ي  پروژه
 ـدر ا.  خواهـد بـود  "يياياَبرملت آس ـ"ك ي در قالب يوان و مالزين، هنگ كنگ، سنگاپور، تاي از جمله چيياي آسيدر كشورها  ن ي

 خـود را بـه   يكـا جـا  يسـده آمر " ي قول و به، خواهد بودي خود در جهان منزوي داخلي اقتصاديها يل گرفتاريكا به دل  يا آمر يدن
 خواهد بود كـه قـدرت   1950نگخان مانند حال و روز انگلستان در دهه ي كيايكا در دني آمر ي حال و هوا   "ا خواهد داد  يهزاره آس 

  : د خواهد آمدير پديا با سه فرض زين دنيا.  و مستعمرات خود را كم كم از دست دادياسيس
  

  كا ي آمري جهانيانزوا-1
   در جهان يمتوسط رشد تكنولوژنرخ -2
  ييكايرآمريك ابرملت غي جهان در دست ي ـ اقتصادياسيتمركز قدرت س-3
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  ساير سناريوها
  

نــده در نظــر   ي آيـز بــرا يـگـر ني ديـوي، دو سنـار2025م پروژه يكا، تي چند از فرماندهان آمري تني خصوصيبنا به تقاضا 
  : گـرفـت 

  
  ندار دارا، نيم نيم

  
ار ي ـن ثروت جهان را در اختيشتريب) كاي آمريشامل اهال(مردم جهان    % 15 كه   يلتحا-1

 ـي ه ـ"كنند و عملا ي ميها زندگ رانهين در ويه ساكنان زميدارند و بق  در .  ندارنـد يچ ثروت
و از جانـب فرمانـدهان   ين سـنار يا. دها خواهد بوديكا در معرض انواع تهد ين حالت، آمر  يا

  . بالا انتخاب شديوي چهار سنار"يانيطه منق"ستاد مشترك به عنوان 
   

  
  تقاطع

  
 ـ ي سـال د 25 كه تـا  ينده مشخصيدر مـورد آ -2  از چهـار  يك ـيدن يش از فرارس ـيگـر و پ

 ـ كردنـد كه اينيب  شي اتفاق خواهد افتاد، پژوهشگران پ     ي اصل يويسنار ـالات متحـده بـا   ي
 ـ  مـي  كـاهش يبان است، نـرخ رشـد تكنــولوژ      ي دست به گر   يمشكلات اقتـصاد  ـابد، و ي

 ـدر ا. ن خواهـد داشـت  ي در اشغـال اوكـرا  ي است، سع  يـريـه كه درحال قدرت گ    يروس ن ي
 روبروسـت كـه   ييهـا  ـار و سـلاح يك جنـگ تمام عيكا با خـطر    ي مفـروض، آمـر  يـايدن
  . باشند شرفته امروز ميي پيها ي تكنـولوژيدارا
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   2025 يي هوايروي مهم در پروژه نينيب شيچند پ -6-2-6
  
  : ارايه دادند) وهايعلاوه بر سنار (يهاي مختلف ينيب شيكردند، پي كار م2025 يي هوايروي كه در پروژه نيشناسان ندهيآ

  
  
   نده، اطلاعات از بمب موثرتر خواهد بوديدر آ
اهـد بـود و   شتر از بمب مـوثر خو يد، بي جدي جنگي ك حوزهيك كالا و چه به عنوان ينده، اطلاعات چه به عنوان    ي سال آ  30در  
  .كا نسبت به دشمنان خود خواهد بودي آمرين عامل برتريتر  از آن، مهمي انحصاري در بهره برداريره دستيچ

  
    نخواهد بوديدكننده تكنولوژينده توليدولت درآ

 تنهـا    خواهد بود و دولـت ي خصوصي و مهم بر عهده شركتهاياتي حيها يجاد و توسعه تكنولوژيت ا ينده، مسوول ي سال آ  30در  
 ـبرخلاف امروز كه دولـت رأسـاً در توسـعه و خر   (ها اقدام خواهد كرد  ين تكنولوژيم ايرمستقي غي هي و ته  "اجاره"به   م يد مـستق ي

  ).  نقش دارديتكنولوژ
  

   قرار خواهند گرفت"ه امنيحاش" در يكاركنان نظام
مـا،  ين هواپيكـه در كـاب   ني ايها به جا آن. اهد كرددا خوي پيشتريات، روزبه روز از خط مقدم نبرد فاصله ب    ير در عمل  يپرسنل درگ 

 ـا. دان نبرد منتقل خواهند شدي م"ه امنيحاش" باشند به يگري دي جنگي لهيها، و هر وس    تانك  ـن امكـان از طر ي هـا و   ق سـلاح ي
  .جاد خواهد شديزات بدون خلبان و كنترل شونده از راه دور ايتجه
  

   فتاي از راه دور، توسعه خواهد يآموزش نظام
طـور كـه    همـان . ل خواهد شديان مستمر تبديك جري، به يوتري كامپيها يه سازيها و شب ي با استفاده از باز ي نظام يها آموزش
  .  خواهنـد شـد  يز مجـاز ي ـ ني نظـام يها شود، دانشگاه ي مردم وارد مينترنت در زندگيق ا ي و آموزش از طر    ي مجاز يها دانشگاه
 كـه  يها در صورت ينيب شين پي نوشت، ا2025 يي هوايرويكا در خلاصه گزارش ني آمرييس وقت دانشگاه هواييطور كه ر   همان

  : خواهند داشت؛ و اضافه كرد كهيرمنظره و انقلابي شگرف، غييامدهايدا كنند، پيتحقق پ
  . "ر خواهد بوديناپذ امدها اجتنابين پيوقوع ا"

  
   چهارگانه يوهايعوامل مشترك در سنار -6-2-7
 خـود  يوهايان سنارپژوه آينده دارند؟ طبق معمول، پس از آن كه يچ مخرج مشتركياي كه اشاره شد، ه    نها چهارگ يوهايا سنار يآ

 خـود  ين اسـتراتژ ي تـدو يهـا را مبنـا   ابنـد و آن يوها را بين سناريكوشند تا مخرج مشترك اي م يرا ابداع كردند، طراحان استراتژ    
  . قراردهند
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. ا بهتـر از امـروز نخواهـدبود   ي ـنـده، دن ي سال آ30نكه در ياول ا.  عامل مشترك وجود داردنيوها، چندين سناري اي ن همهيدر ب 
 و ي در مـورد شـورو  1990گونـه كـه دردهـه     همان( كرده كه بر تعداد كشورها افزوده خواهد شد   ينيب  شي پ 2025م مطالعات   يت
 ـ جديها يها و امپراتور لافتئممكن است ا. ها كاسته خواهد شد  از نفوذ آن ي، ول ) اتفاق افتاد  يوگسلاوي  ـ پديدي  ـ ي  يدار شـود، ول

 ـتـر    كه ممكن است كوچكيگرانيگران واگذار خواهد كرد؛ ديستم خود را به دي از اقتدار قرن بيكا بخش اعظميبه هرحال آمر   ا ي
 ـ روبـرو خواهـد بـود،    ي كـشتارجمع يهـا  د سـلاح يكا با تهدين است كه آمر يگر ا يعامل مشترك د  . بزرگتر از او باشند     خطـر  يول

 يربنـا يارزش اطلاعات تحت الشعاع سـاختار و ز . استتر   است كه به مراتب مخرب"يحملات اطلاعات "جنگ سايبر و    تر    ديجد
 در يتـر   روزبـه روز نقـش مهـم   ي و اطلاعـات ييهـاي فـضا   ستميبه علاوه س. ع آن قرار خواهد داشت  ي، پردازش و توز   يآور جمع
 يهـا  ستمي ـ و سي اطلاعـات يمـا، جنگهـا  ي هواپيمثـل تكنولـوژ  هايي  نهيكا در زميآمر. دفا خواهند كر  ي ا يي و هوا  ينيات زم يعمل
  . خواهد داشتيي رقباييفضا

  
 ـ چي هين و هوا باشند، ولي در زمي قدرت نظاميوجود خواهند داشت كه دارا هايي    مانيا پ ينده كشورها   يدر آ  ك قـادر نخواهنـد   ي

 يباني بـر لـزوم پـشت   2025م پـرژوه  يل تين دليبه هم. شرفته دوام آورندي پيها ي بر تكنولوژي در جنگ مبتن ياديبود كه مدت ز   
  . د كردي تأكيي هوايرويك از نيتكنولوژ
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   استكهلم-هاي جهاني گروه سناريوسناريونگاري  -6-3
 از يس شـد، گروه ـ ي  تأس ـ"ست اسـتكهلم يط زي محي  مؤسسه" يم از سو1995  كه در سال "1ي جهانيها  وي  گروه سنار   "
ن گـروه  يا.  شدنديداري گذار به پاي لازم در راستايها  اقدامي براي مشخصيها  هي توص ي هي خواستار ارا  يالملل  نينظران ب   بصاح
 ـيسـاز  هي شـب يهـا  ج مفـصل مـدل  يهـا نتـا    ابداع كرد كه در آن  "داري پا ي  توسعه " ي برا ييها  ويسنار يدي ـ كلي، رونـدها ي كم 
 انـسان در  ي زنـدگ ي از چگـونگ يفيانگر توص ـي كه ب"ي ادبيها يپرداز  داستان "  با يطيمح  ستي، و ز  ي، اقتصاد يشناخت  تيجمع
  .  مذكور بود، ابداع نموديها ويسنار
  
 عـام  يوي ممكنِ فراوان، سـه گـروه سـنار     يها  ندهي آ يده  منظور سامان   به
  ]ي جهانيها ويگروه سنار[ :ها انتخاب شدند  آني براييها ف و ناميتعر

   2ف متعاريها  جهانيويسنار 
  3تي توحش و بربريويسنار 
  4 گذار بزرگيويسنار 

  
 ي درازمـدتِ فـرارو  يهـا   چـالش ي اصـل  ي و، جـوهره  ين سه گروه سـنار    يا

ر يي ـ، تغ"هـاي متعـارف   جهـان " يويدر سنار . دهند  يجهان امروز را نشان م    
 ـ يوسـتگ يگونـه ناپ   چيافتـه و بـدون ظهـور ه ـ   ي ادامـه  يجيصورت تـدر    به ا ي
 ـ بـشر در پا يها و قواعـد بـاز      ، ارزش يزيانگ  داد شگفت يرو ان قـرن حاضـر   ي
ده ير كـش ي بـه تـصو  يا نـده ي، آيهـا  ويدر گروه سـنار . ه امروز خواهند بود يشب
 كـه  يا گونـه   جوامـع عبـور خواهـد كـرد، بـه     يامـروز  يت نهادهـا ي ـنـده و رو بـه گـسترش، از ظرف   ي فزايها شود كه بحران    يم

 ـومـرج   ده و تمدن بشر با حركـت بـه سـمت هـرج    يپاش  فرو ي و اخلاق  ي، اقتصاد ي اجتماع يها  Ĥنيت بن يدرنها ا اسـتبدادِِ كامـل،   ي
 و "هـا   ارزش"هنگـام   ق و بـه ي ـ عمييجـا  ر و جابـه يي ـ، بـه خـاطر تغ  هاي گذار بزرگ    سناريو ي در خانواده . افتيانحطاط خواهد   

،  ي، رفـاه مـاد  ي زنـدگ يلات بـا ي ـفي كاملاًً متفاوت ساخته خواهد شد و در سراسـر جهـان مـردم بـه ك    يا  ندهي، آ ي بشر يها  نهاد
  . ورزند يد ميافته و بر آن تأكي عت دستي و حفظ طبي اجتماعيبستگ هم

  
 ـ "مرجع"و ي متعارف، سنار يها  در خانواده جهان    ـ  بـرون "ا همـان روال متعـارف كـسب و كـار از     ي  يهـا  اسـت ي اثـر س "يابي

   ع آن ناعادلانهياما توزاست، شتر يب  جهاندهد كه ثروت كل  دست آمده است و نشان مي كم به يست و ي در قرن بيكنون

                                                 
1 The Global Scenarios Group: http://www.gsg.org 
2 Conventional Worlds 
3 Barbarization 
4 Great Transition 
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   وضعيت سناريوها از نظر جمعيت و توليد ناخالص- 5- 3نمودار 

  
دهـد كـه اقـدامات جـامع        نـشان مـي  " اسـت ياصلاح س" يويسنار. ست وارد خواهد شديط زي به محيا ب گسترده يبوده و آس    

 يهـا  توانـد دغدغـه   يزان م ـي ـ تـا چـه م  ي جوامـع بـشر  ي كنـون يها ها و نهاد  و در چارچوب ارزشي هيها بر پا و هماهنگ دولت 
 ـط زي ثـروت و حفـظ مح ـ     ي ع عادلانه يمربوط به توز    ـاشـتراك ز ". ف دهـد ي ـست را تخفي  نيم نـو يپـارادا " و "1يط ـيست محي

ــداري ــنار  " 2پاي ــانواده س ــاوت خ ــت متف ــزرگ  "يوي دو حال ــذار ب ــستند"گ ــنار.  ه ــه ي اول آي ويدر س ــول دو مولف ــده ح  ي ن
 ـز معـرف  ي ـ دوم ني ويرد و سناريگ ي شكل م  ي محل ي اقتصاد ييخودكفا و   دي شد ييتمركززدا  اسـت كـه بـر    يك تمـدن جهـان  ي

 ـط ز يعدالت و مح ـ    يبنـد   و دسـته ي كامـل تمـدن بـشر   ي نـشانگر فروپاش ـ "3شكـست "و يسـنار . ست تمركـز خواهـد داشـت   ي
ز زورمـداران از  ي ـ ن"4جهـان قلعـه   "و يدر سـنار . شه در حـال نـزاع و جنـگ اسـت    ي ـر و همي ـ كوچك، فق  يها  لهيها در قب    انسان
  ]ي جهانيها ويگروه سنار[ .كنند ر حفاظت مييز و فقيچ يت مردم بين اكثري كوچك ثروت خود در بيها انباشت

  
 ـ اي بـرا "ي جهانيوهاي گروه سنار  " ياعضا  يهـا  خچـه يتار"هـا را   ده و نـام آن يي سـرا ي مفـصل يهـا  وها داسـتان ين سـنار ي

 ـانـد كـه گو    نوشته شـده يها به شكل  داستان نيا. اند   گذاشته "5ندهيآ  ـ در پايا افـراد ي  يانـد بـرا   كـم خواسـته  يو ستي ـان قـرن ب ي
 ـ در يخي تـار يا هنگـام را سـاخته اسـت مقالـه     كم كه جهان آنيو ستي قرن بي ابتدا يدادهايت رو يروا . ك مجلـه چـاپ كننـد   ي

                                                 
1 Eco-Communalism 
2 New Sustainability Paradigm 
3 Breakdown 
4 Fortress World 
5 Future histories 
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مـدت مـشخص و     كوتـاه يهـا   اقـدام ي ل دربـاره  اسـتدلا ي مبنـا يسـاز  هـا فـراهم   وين سـنار ي گروه مذكور از ابداع ا     يقصد اصل 
 ـ اسـت كـه با  يا نـده ي اسـت كـه تـوحش و انحطـاط تمـدن، آ     يهيبـد . سك بوديت ريري مديها  ي استراتژ ي هين ارا يچن  هم د از ي

        جالـب               يصـورت سـطح   ز بـه ي ـ داده ني را در خـود جـا  ي متعارف كه خِـرد متعـارف كنـون   يها  جهانيويسنار. آن اجتناب كرد  
 ي كنـون يهـا  هـا و ارزش  هـا معتقدنـد كـه نهـاد     گـر، آن يان ديبه ب. ستي قابل اتكا نيا ندهين آي گروه چنياست اما به باور اعضا   

كـم بـه   يو ستي ـ نوظهـور قـرن ب  يهـا  د در واكـنش بـه چـالش   ي دارند، شايت زندگيفي توأم با كيل به رشد اقتصاد  يبشر كه تما  
 ـر اي ـدر غ. اوردي ـ دوام بيشانـس   متعارف با خـوش يها  جهانيويد سناريشا. در نباشنيپذ  انعطاف ي كاف ي اندازه ن صـورت و بـه   ي

 در يهـا  نا قـادر بـه مواجهـه بـا توف ـ    "گـذار بـزرگ  " يويتنها سنار. ت محقق خواهد شد  ي توحش و بربر   يوياد سنار ياحتمال ز 
 ـ، گـروه براسـاس ا  نيبنـابرا . هـا خواهـد بـود    بـار آن  اني زيامدهايز از پي و پرهيانتظار جوامع بشر  شنهاد كـرد،  ي ـوها پين سـنار ي

هنگـام   مـدت و بـه    كوتـاه يهـا  دار درازمـدت بـردارد انجـام اقـدام    ي پاي منظور توسعه د به ي با ي بشر ي  كه جامعه  ين گام يتر  مهم
  .  شكل خواهند دادي جوامع بشري ندهي آيها ها و انتخاب  است كه به نهاديي "ها  ارزش"ر و تبدل در يي تغيبرا

  
مـردم از  . رونـد  يهـا بـه شـمار م ـ    ل انساني تخي برايرومندي ني زانندهي مشابه برانگيها گر داستانين گروه و د   ي ا يوهاينارس
 ـيروهـا يابند كه چه نيكرده و در  ممكن را تصوريها ندهي آيگونگ توانند چه يها م ن داستان يق ا يطر  ـ شي پ د بـه ظهـور   ي شـا يران
چـون   ها هم وين سناري ايمثلاً اسام. ت استيز اهميار حايوها بسي سناريي و روايساختار داستاند كرد كه   يد تأك يبا. انجامديها ب   آن

 ي خـوب  ها را به خاطر سپرده و به  آني هستند كه افراد به راحتيي "ها  استعاره" ي متعارف، و گذار بزرگ همگيها توحش، جهان 
 .كنند يك را درك مي هر يمحتو
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  عات ملي آمريكاشوراي اطلا سناريوهاي -6-4
  

   .تهيه شده است1 شوراي اطلاعات ملي آمريكا، توسط  2015گزارش روندهاي جهاني 
 شـناخته شـوند و تـاثيرات هـر يـك از ايـن       2015هاي عمده جهاني تـا سـال    2ران در اين گزارش تلاش گرديده است تا  پيش     

  .ها بر جهان مورد تحليل قرار گيرد ران پيش
جمعيـت شناسـي و منـابع طبيعـي، تكنولـوژي جهـاني شـدن و حاكميـت تقـسيم           :هاي مختلفي مانند ها در حوزه    ران  اين پيش 
 .اند گرديده

همچنين در اين گزارش نقش ايالات متحده در خصوص هـر يـك از ايـن      
  ]شوراي اطلاعات ملي آمريكا[ .ها مورد توجه قرار گرفته است ران پيش

ي تفكر در مورد آينـده   يك چارچوب مناسب را برا     2015روندهاي جهاني   
دهد، چارچوبي كه به صورت مـداوم مـورد بـازبيني قـرار      در اختيار قرار مي  

  .كند گيرد و شرايط زماني را در آن لحاظ مي مي
هـاي   اند كه اين گزارش بـرخلاف گـزارش   كنندگان اين گزارش مدعي  تهيه

تي هـاي اطلاعـا   هـا و رويـه   سنتي و متداول اطلاعاتي، تنها بر منابع، روش  
  .كلاسيك تكيه نشده است

ز اهميت ديگر در اين گزارش آن است، كـه گـزارش از همكـاري        ينكته حا 
هـاي اطلاعـاتي تهيـه شـده اسـت و در ايـن        تعدادي از موسسات و آژانس 

  .فرآيند همچنين از افراد و خبرگان غيراطلاعاتي نيز استفاده شده است
 ـ     نقطه ود كـه بـا مـشاركت     آغازين تهيه اين گـزارش تـشكيل دو كارگـاه ب

نقطـه شـروعي كـه در آن از    . موسسات و خبرگان غير دولتي انجام گرفت     
تـري   گرديد، تا طيف وسيع  مشاركت بخش خصوصي و دانشگاهي استفاده       

هـا بـر    ران ها شناسايي گردند و همچنين تاثيرگذاري اين پـيش    ران  از پيش 
  .تري مورد توجه قرار گيرد ايالات متحده به صورت جدي

هايي كه در اين گزارش مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت           اري از داوري  بسي
  .ها بوده است مبتني بر نتايج كارگاه

 :ها با مشاركت كنندگان آن در ذيل آمـده اسـت   هاي مختلفي برگزار گرديد، كه فهرست اين كارگاه   ها و كنفرانس    در ادامه كارگاه  
  ]2000،شوراي اطلاعات ملي آمريكا[

  
                                                 
1  National Intelligence council 
2 Drivers 

2015گزارش اصلي   
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1. Foreign Reactions to the Revolution in Military Affairs (Georgetown University). 
2. Evolution of the Nation-State (University of Maryland). 
3. Trends in Democratization (CIA and academic experts). 
4. American Economic Power (Industry & Trade Strategies, San Francisco, CA). 
5. Transformation of Defense Industries (International Institute for Strategic Studies, 

London, UK). 
6. Alternative Futures in War and Conflict (Defense Intelligence Agency and Naval 

War College, Newport, RI, and CIA). 
7. Out of the Box and Into the Future: A Dialogue Between War fighters and 

Scientists on Far Future Warfare (Potomac Institute, Arlington, VA). 
8. Future Threat Technologies Symposium (MITRE Corporation, McLean, VA). 
9. The Global Course of the Information Revolution: Technological Trends (RAND 

Corporation, Santa Monica, CA). 
10. The Global Course of the Information Revolution: Political, Economic, and Social 

Consequences (RAND Corporation, Santa Monica, CA). 
11. The Middle East: The Media, Information Technology, and the Internet (The 

National Defense University, Fort McNair, Washington, DC). 
12. Global Migration Trends and Their Implications for the United States (Carnegie 

Endowment for International Peace, Washington, DC). 
13. Alternative Global Futures: 2000-2015 (Department of State/Bureau of Intelligence 

and Research and CIA’s Global Futures Project). 
  

  . گزارش نهايي تهيه گرديد2000در نهايت در سال 
  

  شناسي گزارش روش
شود، ولي با استناد به شواهد و منابع موجـود در گـزارش و    ها معمولا اشاره صريحي به روش مورد استفاده نمي اگرچه در گزارش 

عـدم   "ايـن گـزارش از رويكـرد    تـوان گفـت كـه، در     مقايسه با ساير رويكردهاي سناريونويسي، با درجه اطمينان بـالايي مـي          
    . استفاده شده است"هاي بحراني قطعيت

  
  هاي كليدي ران پيش
شـوراي  [ : دسـته عمـده ذيـل تقـسيم گـشتند     7هاي مختلـف در   هاي كليدي شناخته شده در خلال مباحثات و كارگاه   ران  پيش

  ]2000،اطلاعات ملي آمريكا
  شناسي جمعيت .1
  محيط زيست و منابع طبيعي .2
  علم و تكنولوژي .3
  شدن و اقتصاد جهاني جهاني .4
  الملل حاكميت ملي و بين .5
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  منازعات آينده .6
 نقش ايالات متحده .7

  
  :گرفتند  نكته اصلي ذيل مورد توجه قرار مي3در اين بررسي 

  
  .كننده آينده جهان نيست ران تعيين تنها يك روند يا پيش •
  .مختلف استراني داراي تاثيرات متفاوتي در كشورها و مناطق  هر پيش •
 .كننده يكديگر باشند شوند و ممكن داراي اثرات متضاد و خنثي ها الزاما باعث تقويت همديگر نمي ران پيش •

  
  چهار سناريوي آينده جهان

ها تشكيل شد كه در  هاي حامي پروژه و ساير سازمان  دو كارگاه با حضور افراد متفاوتي از سازمان  1999در اكتبر و سپتامبر سال      
  .ناريوي مختلف در مورد آينده جهان نگارش گرديد س4آن 

ايـن عوامـل و رويـدادها شـامل     .  تمركـز شـد  2015ران آينده جهان تا سـال  ي پيش در كارگاه اول بر عوامل و رويدادهاي عمده    
ات هـاي فرهنگـي و اجتمـاعي و منازعـات  و شناسـايي رونـدها و تغييـر        شناسي، منابع طبيعي، علم و تكنولوژي، هويت      جمعيت
  .اي براي سناريوها بود اين مطالعات پايه. اي بود منطقه

در هر سناريو تلاش شد تا داسـتاني قابـل پـذيرش و مـرتبط بـا      . ها متمركز گرديد ران در كارگاه دوم بر تعاملات ميان اين پيش    
هـاي   يـدي، ناپيوسـتگي  هـاي كل  در هر سناريو همچنين عدم اطمينـان . هاي بديل توصيف شود ها نگارش گردد تا آينده     سياست

شـوراي  [ .هاي اطلاعاتي و سياستي مربـوط بـه آن مـشخص گـردد     ها مورد شناسايي قرار گيرد و چالش1ساز تاريخي، و شگفتي  
  ]2000،اطلاعات ملي آمريكا

  
  

 
 
 
 
 

  
 

                                                 
1  wild card 
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  :سناريوي اول
  شدن فراگير  جهاني  

  
  
  
  
  

اي از جهان را از منـافع جهـاني شـدن     هاي عمده  اثربخش بخش تكنولوژي، رشد اقتصادي، عوامل جمعيتي و حاكميت    ي  توسعه
رشـد  . توسعه تكنولوژي و انتشار آن به جهان در حال توسعه در فايق آمدن بر مشكلات كمك كرده اسـت  . مند ساخته است    بهره

ش مـسايل جمعيتـي و    ثروت و كاهي هاي آزادسازي است، به توزيع گسترده اقتصاد جهاني پابرجا، كه ناشي از اجماع بر سياست        
انـد   ها انقباض يافته بسياري از دولت. گردد  مي حاكميت در هر دو سطح ملي و فراملي اثربخش. مرتبط به منابع كمك كرده است   

 خـصوصي  -هاي عمـومي  سازي كاهش داده يا با همكاري سازمان هاي قبلي خود را به صورت خصوصي   و بسياري از مسسوليت   
المللـي جديـد را    كند و در كل نـوعي از آرايـش بـين    المللي  بسياري از موضوعات را تشديد مي اي بينه همكاري. دهند  انجام مي 
هنوز بخش كمـي از جهـان، كـه در    . رسد شدن به كمترين ميزان خود مي منازعات نيز بخاطر سود ناشي از جهاني. كند ايجاد مي 

انـد و منازعـات داخلـي بـا      بهـره   هستند، از اين تغييرات مثبت بـي مناطق آفريقا، خاورميانه، آسياي جنوبي و مركزي و منطقه آند 
  .ها همچنان پابرجاست پشتيباني دولت

  
  

 
 
 

.شود شدن تاكيد مي هاي مثبت جهاني نبهدر اين سناريو بر ج  
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  :سناريوي دوم
  شدن نابودگر  جهاني  

  
  
  
  
  
  

 و رشـد جمعيـت  . انـد  بهـره  هاي جهان از اين منافع بي بردند، حال آنكه اغلب بخش شدن بهره مي نخبگان جهاني از منافع جهاني 
هـاي   كميابي منابع به عنوان مساله اصلي در بسياري از كشورهاي در حال توسعه، به همراه مهاجرت، تبديل به منبع عمده تنش        

كنـد، بلكـه مـورد سـو      تكنولوژي نه تنها به عنوان راه حل مسايل كشورهاي در حـال توسـعه عمـل نمـي    . گردد  ميان دولتي مي  
  : شود  گروه عمده تقسيم مي3جهان به . شود گيرد و در تسليحات مخرب استفاده مي هاي غيرقانوني قرار مي استفاده شبكه

  اول گروه كشورهاي توسعه يافته با رشد پيوسته •
شـوند و شـكاف ميـان     تعداد زيادي از كشورهاي در حال توسعه كه با رشد كم و يا منفي در درآمد سرانه مواجـه مـي      •

  .يابد ها با كشورهاي توسعه يافته افزايش مي آن
  گروه سوم كشورهاي با رشد اقتصادي نامشروع  •

هـاي   درگيـري . يابـد  هاي داخلي افزايش مـي  درگيري. المللي ضعيف است حاكميت و رهبري سياسي در هر دو سطح ملي و بين     
 بـار تـسليحات كـشتار جمعـي در يكـي از      حـداقل يـك  . هاسـت  عـدالتي  هاي گروهي و بي اي كه همراه با افزايش تنش نتيجه  بي

  .گيرد هاي داخلي مورد استفاده قرار مي درگيري
  

.شود شدن تاكيد مي  جهانيمنفيهاي  در اين سناريو بر جنبه  
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  :سناريوي سوم
  اي  رقابت منطقه  

  
  
  
  
  
  

ران اين موضوع ايستادگي سياسي اروپا و شـرق آسـيا در مقابـل     پيش. گردد اي در اروپا، آسيا و آمريكا حاد مي    هاي منطقه   هويت
اي تمايـل بـه برتـري يـافتن همـراه بـا        هـاي منطقـه   ايـن هويـت  . تمحور اس شدن آمريكايي ها و جهاني برتري يافتن آمريكايي  

  . هاي سياسي و اقتصادي خود را دارند اولويت
يابد، كه اين امر بازتاب تفاوت در مفهوم حقوق مالكيت فكـري و طـرز تلقـي در مـورد       تكنولوژي به صورت ناهمواري انتشار مي     

زمـان سـطح    يابد، در نتيجه بـه صـورت هـم    ه تجارت و مالي افزايش مياي در حوز يكپارچگي اقتصاد منطقه. بيوتكنولوژي است 
  .برد  دهد و از سوي ديگر رقابت را بالا مي رشد اقتصادي را ارتقا مي

هـا بـراي حـل     به عنوان مثال، دولت. يابد اي در كشورهاي توسعه يافته و نوظهور افزايش مي وضعيت و نهادهاي حاكميت منطقه 
  : منطقه بايد مورد توجه خاص خود قرار داد3. آورند اي روي مي ادهاي جهاني به نهادهاي منطقهاي از نه مسايل منطقه

  .كشورهايي كه خارج از اين مناطق در صحراي آفريقا قرار دارند •
  خاورميانه •
 مركز و جنوب آسيا •

  .هاي سياسي و يا منابع خود دارند اين كشورها فضاي كمي براي تغيير در پشتيباني
هـا و بـا كـشورهايي كـه حـامي ايـن        هـاي داخلـي ميـان آن    گردد، اما درگيري  منطقه ايجاد نمي3ي نظامي در اين     ها  درگيري
  .يابد ها هستند، افزايش مي درگيري

.شود  تاكيد مياي گرايي و رقابت منطقه منطقهدر اين سناريو بر   
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.شود  تاكيد مياي گرايي و درگيري منطقه منطقهدر اين سناريو بر   

  
  
  
  

  :سناريوي چهار
  1 جهان پسا قطبي  

  
  
  

  
د اقتـصادي كنـد ايـن كـشور و     يابد، به عنوان مثال به دليـل رش ـ  توجه و تعلق خاطر ايالات متحده به اوضاع داخلي افزايش مي        

هاي اقتصادي و سياسي اين كشور با رشد اروپا منجر به وخامت در اتحاد استراتژيك اروپـا و آمريكـا     تنش. سپس ركود اقتصادي  
اي خـود تكيـه    كـشد و اروپاييـان بـه نهادهـاي منطقـه      در نتيجه ايالات متحده نيروهاي خود را از آن منطقه عقب مي  . شود  مي
  .كنند مي
رست در همان زمان افزايش بحران حاكميت در آمريكاي لاتين، خصوصا در كلمبيا، كوبـا، مكزيـك و پانامـا، ايـالات متحـده              د

يابـد و چـين نيروهـاي     در اندونزي نيز بحران داخلي و خطر تجزيه افزايش مـي . كند آمريكا را مجبور به تمركز بر اين منطقه مي    
آسيا عموما داراي يك پايداري و شكوفايي اسـت، كـه ايـن امـر بـه آمريكـا اجـازه        . زدسا خود را براي يك صلح موقت آماده مي     

فرآيند غيررسمي براي يكپارچگي دو كره ادامه دارد، چـين و ژاپـن پـشتيباني مـالي لازم بـراي      . دهد به ساير مناطق بپردازد     مي
با گذشـت زمـان، در ايـن    . كند ژاپن و كره آغاز ميايالات متحده خروج نيروهاي خود را از  . سازند  تحقق يكپارچگي را فراهم مي    

هاي تسليحات كشتار جمعي، كـه   تداركات و برنامه. گردد هاي آسيايي مشتعل مي مناطق ژيواستراتژيك، رقابت ديرپا ميان قدرت     
ي در ايـن رقابـت   ا نهادهـاي جهـاني و منطقـه   . يابـد  گرفت، افزايش مي تا پيش از اين به صورت مخفيانه و يا با تاخير  انجام مي 

ژاپـن  . اي خـود بـردارد   هاي هسته دهد كه دست از برنامه به عنوان مثال چين به ژاپن اوليتماتوم مي  . كنند  تسليحاتي مداخله نمي  
آسيا تبديل به اولويـت اول آمريكـا   . خواهد تا در منطقه مداخله نمايد نيز بر اساس معاهده دو جانبه خود با آمريكا از اين كشور مي   

  . گيرند شود، و ساير كشورها، بدون پشتيباني مالي و سياسي در حاشيه قرار مي وپا ميو ار
  

                                                 
1  Post-Polar World 
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  :سناريوهاي عام
   اشتراكات در سناريوها  

  :بندي نمود توان در دو گروه دسته هر چهار سناريو را مي
  

  .داد شدن را نمايش مي سناريوهايي كه اثرات مثبت و منفي جهاني: گروه اول
سناريوهايي كه بر اساس افزايش رقابت بدون درگيري در مناطق و يا افزايش رقابت همراه با درگيـري نظـامي ميـان     : دومگروه  

  .داد مناطق را نمايش مي
  

بـا انـدازه   . شـود  شدن در تمامي جهان گـسترده نمـي   در تمامي سناريوها و در سناريوي اول به صورت خاص، جهاني    •
در . شـود  هـا در جهـان مـي    هـا و شـكاف   شدن، باعث افزايش درگيـري  منفي جهانيبيشتري در سناريوي دوم اثرات     
 .شود گرايي پرداخته مي سناريوي سوم و چهارم به منطقه

منـدي   در تمامي چهار سناريو، كشورها با ضرر از اثرات منفي رشد جمعيت، كميابي منابع و حاكميت بد، و عـدم بهـره      •
 .رسند ها مي هاي دولتي در مواجه با آن هاي داخلي و خطر شكست  درگيريشدن، به وضعيت افزايش از منافع جهاني

باشـند، امـا رشـد     المللي در حالـت متعـادل مـي    اي و بين هاي ملي، منطقه در تمامي چهار سناريو، اثربخشي حاكميت      •
 .اقتصادي پايدار بسيار سخت است

  .ش استدر تمامي چهار سناريو، تاثيرات حاكميت ايالات متحده رو به كاه •
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  :رفتارهاي متفاوت در سناريوهاي مختلف
  ها در سناريوها  تفاوت

  

  شدن نابودگر جهاني  شدن فراگير جهاني  

ت
معي

ج
  

فشارهاي ناشي از رشـد  . افزايش جمعيت در جهان يك ميليارد نفر است    
  .يابد، كه اين امر به واسطه رشد اقتصادي است جمعيت كاهش مي

  
شــود، امــا  هاي جهــان مــديريت مــيشهرنـشيني در بــسياري از كــشور 

 رشد سريع جمعيت، تعدادي از شهرها از نظر سياسي ناپايدار    ي  واسطه  به
  .شوند مي
  

گـردد،   مهاجرت سودمند ميان كشورهاي فرستنده و گيرنـده ايجـاد مـي          
  .شود انگيز مي هرچند اين امر در ژاپن و اروپا بحث

د، چرا كـه ركـود   شو افزايش يك ميلياردي جمعيت گرانبار و سنگين مي 
واردان و مهـاجران بـه بـازار كـار      اقتصادي و بيكاري بالا از جذب تـازه     

  .كند ممانعت مي
  

زيرساختارهاي شهري و خدمات اجتماعي ناكافي در بـسياري از شـهرها    
  .كند، كه بستر ناپايداري و طغيان است شرايطي را خلق مي

  
ي  ن امر انگيزهها است و اي  جنوب منبع اصلي تنش-هاي شمال مهاجرت

  .اروپا و آمريكا براي رهايي از كشورهاي در حال توسعه است

ابع
من

  

شود،  افزايش جمعيت و رشد اقتصادي پابرجا باعث فشار بر اكوسيستم مي 
زدايـي و كـاهش     ، جنگـل Co2كه نتيجه آن فرسايش خاك، آلـودگي       

  .هاي زيستي، خصوصا در مناطق شهري سريع است گونه
ي پيشرفته به صورت وسيعي مـشكلات منـابع     توسعهكشورهاي در حال 

ي فقيـر از   كنند، در همان حال كشورهاي در حال توسعه    خود را حل مي   
به طور خاص كمبود آب در جنوب آسيا، شمال . برند  كمبود منابع رنج مي   

  .شود چين، خاورميانه و آفريقا بسيار وخيم مي

از . شـود  يرين مـي هاي زراعي و آب ش ـ رشد جمعيت باعث كميابي زمين  
هاي نامناسب در حمايـت از منـابع ايـن كميـابي را         سوي ديگر سياست  

  .كند تشديد مي
  

كميابي منابع خصوصا در آب شيرين، مساله اصلي در هر دو كـشورهاي       
نوظهور و كشورهاي در حال توسعه است، همچنين كاهش محـصولات    

  .يل استكشاورزي و افزايش انگيزه مهاجرت به شهرها از ديگر مسا

ژي
ولو

تكن
  

 تكنولوژي اطلاعات كارگيري  هاي سريع، انتشار و به  شرايط براي نوآوري  
  .شود ، بيو تكنولوژي و مواد هوشمند مهيا مي

  
دهـد و   وري را در بسياري از كشورها ارتقا مـي   بهرهتكنولوژي اطلاعات  

  .كند سطح بالايي از رشد اقتصادي بدون تورم را ايجاد مي
  

مانند، كه اين امـر بخـاطر سـطح     كشورها از سايرين عقب ميتعدادي از   
  .ناكافي آموزش، زيرساختارهاي نامناسب و سيستم قانوني نامطلوب است

شود، كه اين موضوع ناشي از ركود اقتـصادي و   نوآوري و انتشار كند مي   
  .اطمينان سياسي است عدم

  
تـسليحات  ماننـد گـسترش   . ثباتي تكنولوژي غلبه خواهد يافت اثرات بي 

 در خدمت تروريسم تكنولوژي اطلاعات كشتار جمعي، استفاده از نيروي 
  كاران و جنايت

  
منافع ناشي از تكنولوژي تنها توسط معدودي از كشورهاي ثروتمند مورد 

  .مانند بهره مي گيرد، و اكثر كشورها از اين منافع بي استفاده قرار مي
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صاد
اقت

  

ت متحـده ، افـزايش آزادسـازي    رهبري جهاني و قدرت اقتـصادي ايـالا   
تكنولوژي اطلاعات تجاري، پذيرش گسترده اصلاحات بازار، انتشار سريع 

هاي شديد منجر به رشد اقتصاد جهاني با نرخ متوسط  ، و فقدان درگيري  
  .شود  ساليانه مي4٪
  

بازارهاي نوظهور، يعني چين، هند و برزيل، و بـسياري از كـشورهاي در      
هاي آفريقـايي،   تعدادي از دولت. برند شدن بهره مي   حال توسعه از جهاني   

  .مانند بهره مي خاورميانه، منطقه آند، آسياي مركزي و منطقه قفقاز بي

اجمـاع  . گـردد  كاهش رشد اقتصادي در آمريكا به يك ركود منجـر مـي      
مـدل اقتـصاد   "ناكـامي  . يابـد  جهاني در مورد اصلاح بازار فرسايش مـي      

  .سازد سازد و او را از جهان جدا مي پذير مي ب اين كشور را آسي"آمريكا
  

بازارهاي نوظهور همانند اغلب كشورهاي در حـال توسـعه دچـار ركـود        
  .شوند اقتصادي مي

يت
كم
 حا

ت و
هوي

  

سازد، نيروي كار  ها را با چالش روبرو مي ناهمگوني قومي يكپارچگي دولت
ا و شرق آسيا ايجـاد  هاي ديرينه را در همگوني قومي در اروپ مهاجر تنش 

اي كه  هاي گروهي و خشونت در كشورهاي در حال توسعه   كند، تنش   مي
  .يابد برند، افزايش مي از حاكميت ضعيف رنج مي

در بـسياري از كــشورهايي كــه از رشــد اقتــصادي ســريع و گــستردگي   
مند هستند، كاركردهاي حاكميـت بـه صـورت      بهرهتكنولوژي اطلاعات  

يابد، و بـا مـشاركت     به حاكميت بومي انتقال مي  وسيعي از حاكميت ملي   
در تعدادي از . شود هاي غيردولتي انجام مي هاي اقتصادي و سازمان    بنگاه

گردد، خصوصا در منطقه آنـد،   هاي حاكميت تصعيف مي كشورها، ظرفيت 
  صحراي آفريقا و مركز و جنوب آسيا

. شود د ميهاي ناهمگون حا مذهبي در تعدادي از دولت/ هاي قومي هويت
هاي گروهي وخشونت در آفريقا، مركز و جنوب آسـيا، و بخـشي از      تنش

احتمـال حمـلات   . يابد اسلام سياسي رشد مي  . يابد  خاورميانه افزايش مي  
شـدن و ايـالات متحـده     تروريستي در مورد كشورهاي مرتبط با جهـاني    

  .افزايش خواهد يافت
  

 هـر دو  دسـته   هاي حاكميت  در تمامي سـطوح و در      ضعف در ظرفيت  
چين و روسـيه  . شود يافته مشاهده مي كشورهاي در حال توسعه و توسعه   

  .شوند طلبي مواجه مي با جدايي

ري
رگي

د
  ها 

ها ميان يا داخل كشورهاي  درگيري. شود منازعات قوي گسترده ايجاد نمي
يافته و بازارهاي نوظهور به صورت حداقل است، كه اين امر به دليل  توسعه

  .صادي و پذيرش در حال رشد هنجارهاي دموكراتيك استرونق اقت
  

كشوري در صحراي آفريقا، بخـشي از مركـز،    هاي داخلي و ميان  درگيري
ماند، كه به دليل فقدان  جنوب و جنوب شرقي آسيا، و منطقه آند باقي مي

ها در كنترل رشد جمعيت، كميابي منابع،  حاكميت اثربخش و ناتواني دولت
  . شهرنشيني استهاي قومي و تنش

  
ها در  آن مناطق از دور  يافته خواهند پذيرفت كه درگيري كشورهاي توسعه

  .ها مداخله ننمايند كنترل شود و در آن

مـشكلات  . يابـد  اي در آسيا اساسا افزايش مـي  هاي منطقه خطر درگيري 
  :اصلي در اين مورد ناظر به اين موارد است

  يكپارچگي ارضي چين •
  كميتتوانايي هند در حا •
 آينده دموكراسي در روسيه •

  
آغـاز ايـن   . يابـد  هاي ميان كشوري و داخلي افزايش مي فراواني درگيري 

ها ناشي از افزايش تنش در كشورهاي در حال توسعه و نوظهور   درگيري
  .يافته است به همراه كاهش همكاري ميان كشورهاي توسعه

  
 و تجـاوزات  شود، خطر تروريسم رنگ مي منع تسليحات كشتار جمعي بي  

  .يابد اي افزايش مي منطقه
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  جهان پساقطبي  اي رقابت منطقه  

ت
معي

ج
  

افزايش يك ميلياردي جمعيت براي كشورهاي در حال توسعه گرانبـار و      
اي  هاي منطقـه  خاطر رشد اقتصادي كند و حمايت شود، كه به   سنگين مي 

  .است
  

  . شود شهرها در بسياري از كشورهاي در حال توسعه ناپايدار مي
واسطه رشد اقتصادي متفاوت، زيرساختارها و خدمات ناكافي، و حاكميت  به

  .يابد ضعيف، مهاجرت ميان مرزي افزايش مي

سـازد،   افزايش يك ميلياردي جمعيت تعدادي از كشورها را ناپايدار مـي      
  .گردد ها خارج مي مانند اندونزي،  و رشد سريع شهرها از كنترل دولت

  
هايي را براي چين و كشورهاي با بازار نوظهور در  پويايي جمعيت فرصت

  .كند تا روابط قدرتي را نظم نوين دهد آمريكاي لاتين ايجاد مي
  

ابع
من

  

رشد جمعيت، فشار اقتصادي و شكست سياسـتي باعـث كميـابي منـابع،        
  . شود خصوصا در كشورهاي فقير و بازارهاي نوظهور با جمعيت بالا، مي

  
اي در  هاي منطقـه  شود، و درگيري  ضعيف مي  ريالمللي همكا   محيط بين 

  .دهد مرزي را افزايش مي مورد آب، انگيزه مهاجرت ميان

  
  .اي است روندهاي منابع مشابه سناريوي رقابت منطقه

ژي
ولو

تكن
  

هـاي   شود، اما حمايـت  سازي سريع مي يابد و تجاري تكنولوژي توسعه مي 
 .گردد  موانع تجاري مياي باعث كاهش مقياس اقتصادي و افزايش منطقه

  
هاي بالا شيوع  ها در مورد بازشدن بازارها براي بخش تكنولوژي      درگيري

اي كه قادر به رقابت در اقتصاد جهـاني   كشورهاي در حال توسعه . يابد  مي
  .شوند ماندگي شديد مي نيستند، دچار يك عقب

اي ه اي گسترده و درگيري براي دستيابي به تكنولوژي هاي منطقه حمايت
  .يابد بالا توسعه مي

  
. شود جويانه مي هاي بزرگ جهاني در آسيا ستيزه اي و قدرت روابط منطقه

  

صاد
اقت

  

اي  هـاي منطقـه   گرايي و حمايـت  شود، اما با اثرات منطقه    رشد پابرجا مي  
آمريكا مزيت خود را در جذب نيروي كار خارجي، نسبت به . يابد كاهش مي

  .كند ژاپن و اروپا حفظ مي
   

سـاير  . گيرنـد  يافتـه قـرار مـي    بازارهاي نوظهور هدف كشورهاي توسـعه     
كشورهاي در حال توسعه توسط كشورهاي ثروتمند و نهادهـاي جهـاني          

  .شوند ضعيف، ناديده گرفته مي

  .اي است روندهاي منابع مشابه سناريوي رقابت منطقه
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يت
كم
 حا

ت و
هوي

  

هـاي ملـي را بـا     گي هويـت شدن، هژموني آمريكا و تغييرات فرهن  جهاني
 آسـيا روبـرو   - اروپا و يا ناهماهنگي با آمريكا-چالش هماهنگي با آمريكا   

  .سازد مي
  

مـذهبي را در كـشورهايي كـه    / هـاي قـومي   جابجايي نيروي كار هويـت  
  . سازد تواند نيروي كا را جذب كند، حاد مي نمي

  
در يابـد، و  فشارهاي گروهي دركـشورهاي در حـال توسـعه افـزايش مـي        

  .گردد هاي داخلي مي هايي منجر به درگيري نمونه
  

  .كند ها را تقويت مي هاي سوداگرانه دولت رقابت
  

يابند، در زماني كـه نهادهـاي    اي قوت مي   هاي منطقه   تعدادي از سازمان  
اين امر به دليل عدم توجه، وابـستگي قبلـي بـه      . شوند  جهاني ضعيف مي  

  ژاپن از اهميت آمريكا/ اي، و رنجش اروپا منطقه/ مباحث داخلي

شود   اروپا مي-شدن، و تغييرات فرهنگي منجر به بيگانگي آمريكا   جهاني
. دهـد  و مشغوليات ايالات متحـده را در آمريكـاي لاتـين افـزايش مـي         

  .ورزند گرايي تاكيد مي هاي ملي سنتي و رقيب در آسيا بر ملي هويت
شورهايي كـه  مـذهبي را در ك ـ / هاي قـومي  جابجايي نيروي كار، هويت   

  . سازد توانند نيروي كار را جذب كنند، حاد مي نمي
يابـد، و در   فشارهاي گروهي در كشورهاي در حال توسعه افـزايش مـي       

هـاي   هايي مانند اندونزي، منطقه آند و ساير منـاطق بـر درگيـري      نمونه
  .گردد داخلي پافشاري مي

در آسـيا،  انداز در حـال رشـد درگيـري     هم رقابت سوداگرانه و هم چشم  
هاي توسعه يافته و كـشورهاي نوظهـور را، در فرمانـدهي        توانايي دولت 
هاي نظامي، و كنترل مرزهـا تقويـت    گذاري در تكنولوژي  منابع، سرمايه 

  . كند مي
  .شوند هم نهادهاي فرادولتي و هم نهادهاي جهاني ضعيف مي

ري
رگي

د
  ها 

، جريان سرمايه، گرايي منجر به درگيري در خصوص بازارها افزايش منطقه
الملل در زمينه تروريسم، جنايت،  هاي بين  و بيش از آن كاهش همكاري     

  .شود  ميتسليحات كشتار جمعيهاي ميان كشوري و گسترش  درگيري
  

  .يابد  به صورت سريع و خطرناكي گسترش ميتسليحات كشتار جمعي
  

 هاي داخلي و ميان كشوري در كشورهاي در حال سطح بالايي از درگيري
  .ماند توسعه باقي مي

كره غربي و كاهش حضور ايـن كـشور در    با تمركز ايالات متحده بر نيم  
آيـد، ژاپـن نيـز     اروپا و آسيا، چين در صدد برتري يافتن بر منظقه بر مي  

گيرد، و خطر افـزايش درگيـري    تصميم به تشكيل مجدد ارتش خود مي 
آمريكـا بـارديگر   يابد، به اين ترتيب  هاي جهاني افزايش مي     ميان قدرت 

  . گيرد تصميم بر از سرگيري تاثيرگذاري خود بر آسيا مي
  

يابـد،    به صورت سريع و خطرناكي گسترش مـي  تسليحات كشتار جمعي  
  خصوصا در آسيا

  
هاي داخلي و ميان كشوري در كشورهاي در حال  سطح بالايي از درگيري

  .ماند توسعه باقي مي
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  :ادامه گزارش
  نگاشت آينده جهان

  
  

 تـصميم  شوراي اطلاعات ملي آمريكا  2003در اواخر سال    
  .گرفت تا گزارش جديدتري را در دستور كار قرار دهد

هـاي   هاي قبلي اين شورا، كه بـا نـام   اين گزارش در ادامه فعاليت  
 2015روندهاي جهاني  " و  "2010روندهاي جهاني "
  انتشار يافته بود، انجام گرفت و ايـن بـار تـلاش شـد تـا افـق         "

 "در نهايت گزارش بـا نـام   .  را پوشش دهد 2020زماني تا سال    
 . منتشر گرديد"1نگاشت آينده جهان

ترين افراد در زمينه سناريو و از    براي تهيه اين گزارش از برجسته     
  .ها دعوت به همكاري كردند ترين سازمان برجسته

شـوراي اطلاعـات ملـي    [ :تيم اصلي شـامل ايـن سـه نفـر بـود        
  ]2004،آمريكا

   سازمان ملل متحد3مسوول برنامه ملنيوم: 2ودور گوردونيت
هـاي    سياسـت " و مـسوول بخـش      5از موسسه رند  : 4جيمز ديوار 

  "6جهاني بلندمدت
 و ريـيس سـابق بخـش سناريونويـسي       8از شركت شل  : 7ديويس

  شركت شل
  

  .براي مشاركت در پروژه فراخواندند نفر ديگر را 25پژوهان فعال در اين حوزه هستند،  اين سه نفر كه از مشهورترين آينده

                                                 
1 Mapping the Global Future 
2  Gordon 
3 Millennium Project 
4 Dewar 
5 RAND 
6 Longer Range Global Policy 
7 Davis 
8 Shell 
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ها غيـر از موسـسه    ترين آن در اين پروژه از تعدادي از موسسات و افراد برجسته ديگر نيز، در مقام مشاور، بهره گرفته شد كه مهم    
  ]2004،شوراي اطلاعات ملي آمريكا[ :رند و شركت شل، كه پيش از اين اشاره شد، عبارتند از

  .باشد اين مركز مشاور وزارت دفاع انگلستان نيز مي: 1شتركمركز دكترين و مفاهيم م •
 .ترين سناريونويس جهان در حال حاضر است ترديد بزرگ كه بي3 رييس شبكه تجارت جهاني 2پيتر شوارتز •
 در اين. پردازد انديشي به پژوهش مي اين بنياد كه توسط آلوين تافلر تاسيس گرديده است، در زمينه آينده    : 4بنياد تافلر  •

 .هاي خود را با سايرين به اشتراك گذاردند  تافلر در همايش برنامه شركت ورزيدند، و ديدگاه6 و هيدي5برنامه آلوين

  
  
  : ممكن يها ندهيآ

            سناريوها
 ينيب شي جهان پي آتي روندهايريگ  جهتيو براي سنار4نده ،  ي سال آ15ي فوق تا   مطرح شده  يها  جة مقدمات و چالش   يدر نت 
ي   كـه در آسـتانه  يا ه  دوري جهـان را ط ـ يت احتمالين حال وضعيستند، با اي نيك قطعي  چيوها ه ين سنار ي است كه ا   يهيبد. شد

 گونـاگون و  يزش رونـدها ي ـ آميز بـه چگـونگ  ي ـكند كـه همـه چ    مييادآوريدهد و ضمناً   شرح مي يم تا حد  يورود به آن هست   
  ]2004، ملي آمريكاشوراي اطلاعات[ . داردي بستگي جهانيچرخش نحوة باز

  

                                                 
1 The Joint Doctrine and Concepts Centre 
2 Peter Schwartz 
3 Global Business Network 
4 Toffler Associates 
5 Drs. Alvin Toffler 
6 Heidi Toffler 
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  :  سناريو ي نخست
  جهان داووسي

  

   
  

هـاي آسـيايي و سـاير      غـول ،در ايـن سـناريو  . باشـد   مي سال آينده15اساس ديدگاه اين سناريو بر مبناي رشد پايدار اقتصاد در     
ه و بـازار مـصرف عظيمـي     از لحاظ اقتصادي شد، موفق به جلو زدن از كشورهاي غربي2020هاي در حال توسعه تا سال       دولت

 ـي غي شـدن را بـا چهـره ا   ينـد جهـان  يو فرآ. شـوند  ، مـي دارنـد هـا   كـه ايـن كـشور     مركـز اصــلي  .كننـد  ي مـي ني بـازآفر يرغرب
كـشورهاي آفريقـايي نيـز از مزايـاي جهـاني شـدن       . شود هاي چند مليتي و جهاني مي  هاي خارجي توسط شركت    گذاري سرمايه
رغـم    علـي ، نـاامني شـغلي  چـالش بايست بـا    ميغربي و آمريكاهاي  كشور.شوند خوبي روبرو ميمند شده و با رشد و توسعه       بهره

خاور ميانـه همچنـان عقـب مانـده و     هاي   كشور،رغم افزايش قيمت انرژي   علي. روبرو شوند  ،وجود مزاياي توسعه اقتصاد جهاني    
تواند باعث به خطـر افتـادن     مي،له تايوانا مثل مس،در همين حال بعضي مناقشات. افكنند  مي جهاني شدن را به مخاطرهي  آينده

 .جهاني شدن باشد
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  :سناريوي دوم
  روياي آمريكايي   

  
  

اي و بنيادين كماكان بـاقي مانـده و واشـنگتن تـاثير       برتري آمريكا نسبت به ساير كشورها با وجود تغييرات ريشه   در اين سناريو  
اين سناريو حاكي از تغييـرات احتمـالي در روابـط متحـدين كليـدي آمريكـا       . اشدب  ميالملل گذارترين مركز در موضوع روابط بين   

  اتحاديه اروپا در مناطقي مثل خاور ميانه بيشتر و نزديكتـر –همكاريهاي آمريكا  . باشد  مي يييعني اروپا و بعضي كشورهاي آسيا     
وان يك نيروي تاثير گـذار در موضـوع امنيـت    هاي امنيتي جديدي در آسيا بسته شده ولي همچنان آمريكا به عن      پيمان. شود مي

 متضاد و شـتابان در تغييـرات نمايـان شـده     ،ين سناريو سعي و تلاش آمريكا براي رهبري جهاني پيچيده   در ا . مطرح خواهد بود  
  .است

آورد و سـبك   يگر سـر برم ـ ي بار ديكال درونيرات رادييان تغيكا از مينكه چگونه سلطة آمري است از ا ير متحمل يو تصو ين سنار يا
  .دهد  را شكل ميين جهانيشود و  نظم نو د مييا، بازتولي پوينديگردر فراي بار دييكايد آمري جديزندگ
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  : سناريوي سوم
  يك خلافت جديد 

  
  

سـعي  اين جنبش .  به تصوير كشيده شده است، كه سوخت اصلي آن تفكرات راديكال مذهبي است ،در اين سناريو جنبش جهاني    
  باعـث بـروز  ، دارد وروسيه و چين،  اروپا، مثل آمريكا،ندن سيستم خليفه گري در مناطق خاورميانه و حتي بيرون از آن  در بازگردا 

 مناطقي مثـل  ،چنانچه اين سيستم قادر به جذب طرفداران زيادي شود. شود  ميهاي شديدي در روابط بين الملل  ها و تنش   جنگ
همواره در آشوب و تـنش بـاقي   ، طور تاريخي جزو قلمرو خلفاي اسلامي بودند هي كه بهاي خاورميانه و شمال افريقا يعني سرزمين  

 .خواهند ماند
 ـ بـا هو يك جنبش جهـان ينكه چگونه ي است از ايليو تمث ين سنار يا  يق را فـرارو ي ـ عمي چالـش ي مـذهب -ياس ـيكـال س يت رادي

 .كند  مييه گذاري پاي در نظام جهاني غربيها و ارزشها  هنجار
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  : سناريوي چهارم
 وحشتچرخه 

    

 
  
 يا  كه هـر لحظـه ممكـن اسـت بـه فاجعـه      يتي امني دات و خطرات بالقوهي است از جهان اشباع شده با تهد   يريو تصو ين سنار يا

  . تجسم شده است يو از منظر اورولين سناريجهان در ا. انجامديمرگبار ب
 ولي بـسياري از  ،له امنيت از آزادي عمل كمتري برخوردارندأها به مس لتدليل توجه بيشتر دو  هدر اين سناريو قاچاقچيان اسلحه ب     

 ـ. آورند  ميهاي كشتار جمعي روي  دفاعي خود به سلاحي  كشورها براي تقويت بنيه    دليـل سـود بـيش از انـدازه تجـارت       هالبته ب
وشندگان سلاح تمايـل كمتـري بـه    هاي كشتار جمعي فر المللي در زمينه سلاح و قوانين سخت و شديد بين    ،  هاي متعارف  اسلحه

هـاي پيـشرفته    هاي مذهبي سـعي در دسـتيابي بـه سـلاح     ولوژيئديهاي تندرو با ا در همين حال گروه. ها دارند قاچاق اين سلاح  
 .  جهاني شدن استي تنها قرباني چنين وضعيتي همانا پديده. دارند
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     مي مفاهيبررس
 ـت ايري مـد يار مهم خواهد بـود واشـنگتن بـرا   ي بس)2020سال ( المللي آينده كل دادن به نظم بينالات متحده در ش ينقش ا  ن ي

  .شود  مواجه مييا ندهي فزايها  با چالشينظم جهان
 ـتـر از همـه فقـدان     انـه و مهـم  يا، خاورميم مجدد رابطه با اروپا، آسيتنظ:  ها عبارتنداز ن چالشي از ا  ي برخ  ـك تهدي د مـشترك  ي

  .نده راداشته باشديجاد اجماع و توافق بر سر مشكلات آي كه توان ايا جهاني يا منطقه
 يفـا يا. ن رهگذر كسب خواهد كـرد ي در اياديار زي بسيايالات متحده مزايباشند، ا ها كه قابل حل مي ن چالشي ا ي با وجود تمام  

 تـا  يگـر يچ كـشور د ي منحصر به فرد است كه هيگاهي جاي و نظامياسيك ، سي، تكنولوژي امور اقتصاد  ي در تمام  ياتي ح ينقش
، ينة قـدرت نظـام  يژه در زميو ه بيبي رقيت برجسته و بين موقعيكا از چني آمريافت، برخورداري به آن دست نخواهد 2020سال  

ش بـر  يش از پيد بيآ گر بوجود ميي ديه كشورهاي كه عليدات نظامين مواجهه با تهدي سنگ ي  هنيممكن است موجب شود كه هز     
 ـولوژي و بييايميا شي يا  هستهيها  از سلاحيشمال ران و كرهير اي نظيي كشورهايمند بهره. ل شود يالات متحده تحم  يا  يك حت ـي

ت ي ـز اهميآورد، حـا   كه در جهان به دنبال ميي احتماليحاتي تسلي هل مسابقيدل ه نداشته باشد، اما بي نفسه خطرات چندانياگر ف 
  .كا پرداخت گرددي توسط آمرديز تماماٌ باي نيداتيهدن تي مواجهه با چنه بالقوي هنيژه آنكه، هزيبه و. است

 محاصـره و در  ين شـانس بـرا  يسم كه بتواند مشكل فوق را از جهات مختلف پوشش دهـد، بهتـر  ي مقابله با ترور  يك استراتژ ي 
  .سم استيت كاهش خطر ترورينها
از جملـه  ... ، حقـوق بـشر و   يرات جوييغ، تيطيست محيل زي و مساي نژاد-ي قوميها  بحراني هندينده رشد فزاي سال آ 15 يط
ز بـه مقابلـه بـا    ي نـاگر يا ندهيالات متحده به نحو فزايا. الات متحده بر جهان خواهد بودي ا ي رهبر ي فرارو يها چالشترين    يجد

  . داشته استييكاين سو چرخش آشكار ضد آمريان جنگ سرد به اي خواهد شد كه از زمان پاي جهانيافكار عموم
  
ن مهـم  يد؛ ايت نماي خواهد داشت تا نقاط قوت خود را تقويادي زيها الات متحده فرصتي، اي جهان ي  هندي آ ي  ه نقش مي ترس يبرا
سر ي ـكپارچـه سـازد، م  ي را ادغـام و  يشتري ـ كه مناطق و منافع پراكنده و متنـوع ب يالملل نين بيك نظم نويژه با شكل دادن    يو هب

  .گردد مي
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     امير ناظمي
 مهندسي مكانيك، و داراي مدرك كارشناسي ارشد مديريت ي امير ناظمي دانش آموخته

ايشان مسوول گروه . گذاري علم و تكنولوژي است تكنولوژي و دكتراي سياست
 در مركز صنايع نوين در وزارت صنايع و مدير پروژه IranForesight.irنگاري آينده
پژوهي علوم و فنĤوري   كه به سفارش مركز آينده،ي استاندش  بزرگ آيندهي نامه دانش

 ي  پژوهشي درباره–هاي متعدد مطالعاتي  امير ناظمي كه در پروژ. شود دوين ميتدفاعي 
مدير عامل همچنين  ،گذاري حضور موثر داشته نگاري، مديريت تكنولوژي، و سياست آينده

هاي مختلف مرتبط با  ش خصوصي در زمينهاين انديشگاه بخ. نگار است انديشگاه آتي
ريزي درازمدت به بخش عمومي و بخش خصوصي  گذاري، و برنامه  پژوهي، سياست آينده

هاي زير را با همكاري ديگران تاليف يا ترجمه كرده  ايشان تاكنون كتاب. مشاوره مي دهد
  :است

 1385آينده نگاري، از مفهوم تا اجرا، مركز صنايع نوين، تهران  
  ، مركز آينده پژوهي علوم و فناوري دفاعي UNIDOنگاري تكنولوژي جلد اول، ناشر زبان اصلي  راهنماي آينده 
  1385، تهران سار،  )فصل چهارم(راه اندازي شركت هاي نوپا : عبور از طوفان 
 1385پژوهي علوم و فناوري دفاعي،  تهران  نگاري، مركز آينده واژه آينده دانش 

   ir.iranforesight@Nazemi :تماس
  
  

  عزيز عليزاده
ايـشان همچنـين   .  مهندسـي دانـشگاه تهـران و منچـستر اسـت     ي عزيز عليزاده دانش آموخته  

 كـه توسـط مـديران سـابق     ، سناريوهاستي  آموزشي برنامه ريزي برپايه  ي  التحصيل دوره  فارغ
عزيـز عليـزاده بـه عنـوان     . شـود   شل در دانشگاه آكسفورد برگـزار مـي  شركت نفتي رويال داچ 

نگـاري صـنعتي و    محقق و مـشاور بـا مركـز صـنايع نـوين در وزارت صـنايع در حـوزه آينـده            
هـاي   ايـشان همچنـين در زمينـه   . گذاري علم و تكنولوژي همكاري موثر داشته اسـت        سياست

هـاي دور دسـت فعاليـت     فنـĤوري در افـق  بـاني علـم و     مختلف مرتبط با سناريونگاري و ديده     
. مطالعاتي و پژوهشي چشمگير داشته است و به بخش عمومي و خصوصي مـشاوره مـي دهـد           

 پيتر شـوارتز،  ي  نوشته"برنامه ريزي براي آينده در جهان عدم قطعيت    :  هنر دورنگري  "كتاب  
      com.gmail@alizadeh.aziz:تماس. ريز ارشد كمپاني شل، به زودي با ترجمه ايشان منتشر خواهد شد برنامه
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  وحيد وحيدي مطلق
ايشان از جمله . مهندسي دانشگاه صنعتي شريف است ي دانش آموختهوحيد وحيدي مطلق 

ويژه در سايت شخصي خود، انديشكده وحيد،   هكساني است كه با تاليفات و ترجمه هاي خود ب
وحيد وحيدي . مندان فارسي زبان معرفي كرده است پژوهي را به عموم علاقه  آيندهي وزهح

هاي مختلف ايراني مانند انديشكده  مطلق به عنوان مترجم، ويراستار، و محقق در انديشگاه
ايشان كه . صنعت و فنĤوري، انديشگاه شريف، و انديشگاه آتي نگار حضور موثر داشته است

گر علم و  انديشي است همچنين به عنوان مشاور و تحليل  بزرگ آيندهي نامه شويراستار ارشد دان
پژوهي علوم و فنĤوري  گيري با مركز صنايع نوين در وزارت صنايع، مركز آينده هنر تصميم

دفاعي، سازمان بازرسي كل كشور، و ديگر سازمان هاي بخش عمومي و خصوصي همكاري 
  :، عبارتند ازترجمه كرده استبا همكاري ديگران ه به تنهايي يا ي كهاي كتاببرخي از مهم ترين . كرده است

:  
  

راهي به سوي تصميم گيري خلاق، ناشر زبان اصلي انتشارات دانشگاه هاروارد، انديشكده صنعت و : تفكر ارزشي 
  1380فنĤوري، تهران 

رويكردي نو در برنامه ريزي استراتژيك براي صد سال آينده، ناشر زبان اصلي : برنامه ريزي پابرجا براي يك قرن 
RAND Corporation وري، تهرانĤ1385 انديشكده صنعت و فن 

روندهاي جهاني در بيوتكنولوژي، نانوتكنولوژي، تكنولوژي مواد و هم افزائي آنها با : انقلاب جهاني تكنولوژي 
 ، رياست جمهوري، دفتر RAND Corporation، ناشر زبان اصلي 2015تكنولوژي اطلاعات تا سال 

 1385مطالعات سياست تكنولوژي، ، تهران همكاري هاي فنĤوري، كميته 
مفاهيم، روش ها، و ايده هاي آينده پژوهي، موسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع دفاعي، : نوانديشي براي هزاره نوين 

  1378مركز مطالعات و برنامه ريزي استراتژيك، تهران 
پژوهي علوم و فنĤوري دفاعي،  دهمركز آين: يادگيري براي هزاره نوين، چالش هاي آموزش در قرن بيست و يكم 

 1385تهران 
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